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ير نبذة حول هذا التقر

يــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لعــام 2023  إن تقر
يــر موجــه  لشــركة الخليــج للصناعــات الدوائيــة جلفــار ش.م.ع، هــو تقر
يــر  إلــى جميــع أصحــاب المصلحــة فــي جلفــار، ويعــد ذلــك رابــع تقر
لهــا يُناقــش الموضوعــات الرئيســية فــي المجــال البيئــي والاجتماعــي 
والحوكمــة ذات الصلــة بالشــركة وأصحــاب المصلحــة لديهــا. ويُعتبــر 
يــر الوســيلة الرئيســية للكشــف عــن المعلومــات غيــر الماليــة  هــذا التقر
. ويحتــوي علــى معلومــات ماليــة مهمّــة أو مفيــدة لأصحــاب 

ً
خارجيــا

المصلحــة فــي جلفــار. 

• أبلغــت جلفــار عــن المعلومــات المذكــورة فــي فهــرس محتــوى 	
إلــى   2023 ينايــر   1 مــن  للفتــرة  يــر  للتقار العالميــة  المبــادرة 
31 ديســمبر 2023، بالإشــارة إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة 

يــر للتقار

• البيئــي 	 الإفصــاح  متطلبــات  مــع   
ً
متماشــيا يــر  التقر هــذا  يأتــي 

والاجتماعــي والحوكمــة للشــركات المدرجــة فــي ســوق أبــو 
الماليــة لــأوراق  ظبــي 

• التنميــة 	 أهــداف  مــع   
ً
متوافقــا ليكــون  يــر  التقر هــذا  صّمــم 

المتحــدة للأمــم  المســتدامة 

يــر أنشــطتنا فــي دولــة الإمــارات، بمــا فــي ذلــك  يغطــي هــذا التقر
مكتبنــا الرئيســي ومصانعنــا. ولــم يتــم تضميــن بيانــات موردينــا، مــا 

لــم يُذكــر خــاف ذلــك.

تــم الحصــول علــى موافقــة الإدارة المفوضــة والرئيس التنفيذي 
يــر مــن قبــل  يــر، كمــا لــم يتــم ضمــان هــذا التقر قبــل نشــر هــذا التقر

طــرف ثالــث.

ــر عبــر تجميــع البيانــات مــن الإدارات الموجــودة  ي عّــد هــذا التقر
ُ
لقــد أ

داخــل الشــركة. وســنجد أن بعــض الإفصاحــات المذكــورة فــي هــذا 
نتيجــة  افتراضــات  بنــاءً علــى  تــم تقديرهــا أو وضعهــا  يــر قــد  التقر
لوجــود حالــة عــدم اليقيــن فــي القيــاس. وعــاوة علــى ذلــك؛ تــم 
عــدد  لأقــرب  يــر  التقر هــذا  فــي  الأرقــام  بعــض  تخفيــض  أو  يــب  تقر
يبيــة. صحــي. وربمــا تــم حســاب النســب المئويــة باســتخدام أرقــام تقر

لدينــا،  المصلحــة  أصحــاب  جميــع  مــع   
ً
حــوارا نقيــم  أن  يُســعدنا 

أفضــل  خدمــة  تقديــم  علــى  ســاعدنا 
ُ
ت بــأي ملاحظــات  رحــب 

ُ
ون

 .
ً
معــا مســتدام  مســتقبل  وتشــكيل 

يــد  إذا كانــت لديــك أي ملاحظــات، فيُرجــى التواصــل معنــا عبــر البر
julphar@emirates.net.ae :الإلكتروني

ير نظرة عامة على التقر

ير وأطره فترة التقر

اطر التقرير

إدارة البيانات

ير جهة الاتصال لإبداء الرأي حول التقر
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المقدمة 01
• كلمة رئيس مجلس الادرة	
• كلمة الرئيس التنفيذي	
• لمحة لأبرز الإنجازات لعام2023	
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 في 
ً
 لجلفار. فلقد أحرزنا تقدما

ً
 ومهما

ً
 حافلا

ً
كان عام 2023 عاما

تطبيق استراتيجيتنا لعام 2030، التي أطلقناها العام الماضي، بهدف 
يز البحث  تنمية محفظة منتجاتنا، وتوسيع وجودنا الجغرافي، وتعز

والتطوير الداخلي لدينا، واستكشاف مجالات علاجية جديدة ناشئة. 
وتتعزز مساهمتنا في تحقيق رؤية »نحن الإمارات 2031«، عبر الاقتصاد 

والمجتمع والصحة العامة، من خلال مكانتنا الراسخة كواحدة من 
ساهم إنجازاتنا في 

ُ
الشركات الرائدة في مجال الأدوية في المنطقة. وت

دفع تطوير نظام رعاية صحية متكامل ويمكن الوصول إليه، إلى جانب 
عزز هذه الرؤية من 

ُ
يز التنويع الاقتصادي والنمو في دولة الإمارات، ون تعز

خلال محفظة منتجاتنا الثابتة.

 بالغ الأهمية لدفع 
ً
سيكون التطبيق الناجح لهذه الاستراتيجية الجديدة أمرا

مسار مبيعاتنا وأرباحنا في السنوات القادمة. 

نواصل التزامنا بتقديم قيمة مستدامة لمجتمع المرضى من خلال توفير 
منتجات صيدلانية مبتكرة وعالية الجودة ويمكن الوصول إليها بأسعار 

معقولة. وكون شركتنا واحدة من أكبر الشركات المصنعة للأدوية 
يادة عدد  يقيا، فإن نجاح استراتيجيتنا يعني ز في الشرق الأوسط وأفر

ين على الحصول على منتجات الرعاية الصحية عالية  الأشخاص القادر
الجودة وبأسعار معقولة.

وفي عام 2023 على وجه التحديد، استثمرنا في معدات التكنولوجية 
يز البحث والتطوير الداخلي لدينا، وأطلقنا منتجات  زنا على تعز

ّ
الجديدة، ورك

يادة وجود  جديدة بما يتماشى مع احتياجات المرضى، وحرصنا على ز
منتجاتنا في الصيدليات في جميع أنحاء دول مجلس التعاون الخليجي.

إننا ندرك أن دورنا في قطاع الرعاية الصحية لا يقتصر فقط على إنتاج 
أدوية عامة عالية الجودة وفعّالة من حيث التكلفة وتعود بالنفع 

لعملائنا، حيث إنّ مهمتنا تتجاوز ذلك. فمهمتنا كذلك محاولة بناء منظمة 
. تدفعنا التزاماتنا البيئية والاجتماعية 

ً
مستدامة ومسؤولة اجتماعيا

والحوكمة إلى ضمان تطبيق نفس اليقظة التي نطبقها في إنتاج 
مستحضراتنا الصيدلانية عالية الجودة لتقليل بصمتنا البيئية، وندرك أهمية 

موظفينا ومجتمعاتنا، ونحرص على الالتزام بالشفافية والأخلاق في 
حوكمة شركاتنا.

يين على  إنني ممتن للغاية لمساهمينا وموظفينا وعملائنا وشركائنا التجار
.
ً
ثقتهم في شركتنا وأتطلع إلى المرحلة المقبلة من رحلتنا معا

يرنا عن الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة،  يُسعدنا أن نقدم تقر
الذي يوضح بالتفصيل جهودنا والتقدم الذي أحرزناه من خلال التزامنا ليس 
 من خلال 

ً
فقط بإنتاج أدوية عالية الجودة يسهل الوصول إليها، ولكن أيضا

التزامنا بتأمين مستقبل مستدام وشفاف.

إن إستراتيجية جلفار تتمركز حول المساهمة بشكل إيجابي في الرعاية 
 
ً
الصحية، ويعد نهجنا تجاه الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة جزءا
لا يتجزأ من ضمان ترسيخ مفهوم الاستدامة، فنعتبرها الركيزة الأساسية 

في المجالات الرئيسية لأعمالنا.

يرنا الرابع حول الممارسات البيئية والاجتماعية  وعند قراءتكم لتقر
والحوكمة، ستجدون معلومات مميزة توضح مساعينا الدؤوبة 

في التخفيف من تأثيرنا البيئي والتي نعمل عليها عبر مبادراتنا الخاصة 
ير يلقي الضوء  بالاستدامة التي تركز على الطاقة والمياه. كما أن التقر

على جهودنا في سبيل الالتزام بدعم مبدأ الرفاهية المجتمعية، 
والذي يبرز عبر تركيزنا على صحة وسلامة موظفينا وعملائنا أثناء عمليات 

صنع القرار لدينا، والتزامنا بالحوكمة الواعية من خلال سياساتنا القوية 
والمتماسكة. 

نشكر كل أصحاب المصلحة لدينا على إيمانهم المستمر برؤيتنا ودعمهم 
الدائم لإستراتيجيتنا. ونعتقد أن مسؤوليتنا الجماعية هي توجيه التغيير نحو 

مستقبل أكثر استدامة. 

قدّر مساهمتكم 
ُ
نشكركم على الانضمام إلينا في هذه الرحلة، ون

وإيمانكم برؤيتنا لعالم أكثر صحة ومستقبل أكثر استدامة.
ينا في الوفاء بالتزاماتنا في المجال  وإضافة لهذه الإنجازات؛ فقد استمر
البيئي والاجتماعي والحوكمة. واستطعنا أن نحد من تأثيرنا السلبي على 
الطاقة والمياه والنفايات، وسعينا إلى تهيئة بيئة عمل عادلة ومتنوعة 

ركز على 
ُ
لموظفينا لنحثهم على التقدّم والتطور. ومع ذلك، ما زلنا ن

استثمارنا في قدرات البحث والتطوير لمنتجاتنا، إلى جانب الامتثال للوائح 
حافظ على دورنا الرائد في 

ُ
والتمسك بأعلى المعايير الأخلاقية، كي ن

يد من المعلومات حول هذه  هذا القطاع. ويمكنكم الحصول على المز
ير. المجالات في هذا التقر

المقدمة

الشيخ صقر بن حميد عبد الله القاسمي
رئيس مجلس الإدارة

باسل زيادة
الرئيس التنفيذي

نواصل التزامنا بتقديم قيمة مستدامة 
لمجتمع المرضى من خلال توفير منتجات 
صيدلانية مبتكرة وعالية الجودة ويمكن 

الوصول إليها بأسعار معقولة. 

ركز على استثمارنا في قدرات البحث 
ُ
ما زلنا ن

والتطوير لمنتجاتنا، إلى جانب الامتثال للوائح 
والتمسك بأعلى المعايير الأخلاقية، كي 
حافظ على دورنا الرائد في هذا القطاع.

ُ
ن

كلمة الرئيس التنفيذيكلمة رئيس مجلس الادارة
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لمحة سريعة عن عام 2023

إن شركتنا واحدة من أكبر الشركات 
المُصنّعة للأدوية في منطقة الشرق 
الأوسط وإفريقيا

تصنف جلفار من بين أكبر 
الشركات المصنعة للأنسولين 
في العالم والشركة الوحيدة 
في دولة الإمارات

ً لدينا 12
منشأة معتمدة دوليا

ا في جميع 
ً

2,323 موظف
ا جديدًا في عام 

ً
أنحاء العالم و141 موظف

2023

 الطاقة الإنتاجية للشركة هي أكثر من 

مليون
ً
علبة دواء يوميا

يبية للتعلم والتطوير، محققين  224 جلسة تدر
 بنسبة 160% مقارنة بعام 2022، وحضر 

ً
بذلك نموا

هذه الجلسات أكثر من 2,000 موظف

 قمنا بتقليل استهلاك المياه 

بنسبة%21 

 حققنا تسجيل انخفاض 

 %100 
من مياه الصرف الصحي 
الناتجة عن المصانع

أتممنا استبدال 6,000 أداة 
 LED إضاءة تقليدية بتركيبات
الموفرة للطاقة

255 جلسة 
يبية صناعية حضرها  تدر

أكثر من 200 طالب

زدنا عدد الصيدليات بنسبة 

8%  في دول مجلس 
التعاون الخليجي

 حققنا تسجيل انخفاض 

 بنسبة%2
 في إجمالي الانبعاثات
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حول جلفار 02
• نحن جلفار	
• سلسلة القيمة	
• استراتيجيتنا	
• إدراج ممارسات البيئة والمسائل الاجتماعية 	

والحوكمة في جلفار
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نحن جلفار 
 باســم 

ً
ــة جلفــار ش.م.ع )ويُشــار إليهــا أيضــا ــج للصناعــات الدوائي شــركة الخلي

جلفــار( هــي واحــدة مــن أكبــر الشــركات المُصنّعــة للأدويــة فــي منطقــة 
يقيــا.  تأسســت شــركتنا فــي عــام 1980 بتوجيهــات  الشــرق الأوســط وإفر
 
ً
مــن ســمو الشــيخ صقــر بــن محمــد القاســمي، ويقــع مقرهــا الرئيســي حاليــا

فــي إمــارة رأس الخيمــة، دولــة الإمــارات.

العامــة  الأدويــة  الأعمــال الأساســية، وهــي  حــول وحــدة  أعمالنــا  تتمركــز 
والمنتجــات المخصصــة. وتســتهدف أدويتنــا قطاعــات علاجيــة رئيســية تشــمل 
الألــم،  وإدارة  التنفســي،  والجهــاز  الهضمــي،  والجهــاز  الســكري،  مــرض 
والجــروح والندبــات، ومضــادات العــدوى، وفقــر الــدم، وأمــراض النســاء، 

والأمــراض الجلديــة، والضعــف الجنســي لــدى الرجــال، وأمــراض القلــب. 

، مــن 
ً
إن طاقتنــا الإنتاجيــة تتجــاوز اليــوم مليــون صنــدوق مــن الأدويــة يوميــا

 فــي الشــرق الأوســط، ويُبــرز ذلــك تطورنــا 
ً
خــال 12 منشــأة معتمــدة عالميــا

يع، إذ أنتجــت منشــأتنا الأولــى المســتقلة خمــس منتجــات فقــط. إننــا  الســر
نوظــف أكثــر مــن 2,000 شــخص ونــوزع منتجاتنــا علــى أكثــر مــن 40 دولــة 
فــي خمــس قــارات. كمــا أننــا أحــد أكبــر منتجــي الأنســولين فــي العالــم - 
بفضــل منشــأتنا  - وذلــك  الإمــارات  فــي دولــة  لــه  المنتجــون  والوحيــدون 
المتطــورة للتقنيــة الحيويــة فــي دولــة الإمــارات، التــي تتمتــع بقــدرة علــى 

.
ً
إنتــاج مــا يعــادل 9 ملاييــن قــارورة مــن الأنســولين ســنويا

يــخ عملنــا، التزمنــا بتقديــم رعايــة صحيــة عاليــة الجــودة وتوســيع  طــوال تار
نطــاق وصولنــا لتحســين حيــاة المرضــى فــي جميــع أنحــاء المنطقــة والعالــم.

يــادة فــي مجــال الصناعــات الدوائيــة، وتفانينــا فــي  لقــد دفعنــا طموحنــا بر
تحقيــق رســالتنا، والطلــب المتزايــد علــى الأدويــة عاليــة الجــودة ولكــن بأســعار 
معقولــة، إلــى التوســع علــى مــر الســنين، وقــد ســاهم هــذا التوســع فــي 
تمكيننــا مــن تقديــم مجموعــة واســعة مــن منتجــات الرعايــة الصحيــة الطبيــة 
للمرضــى. فيمــا يلــي تفصيــل شــامل عــن فئــات منتجاتنــا وقدراتنــا الإنتاجيــة 
الواســعة، ورغــم أن هــذا الجــدول لا يتضمــن إنتاجنــا لأدويــة مــرض الســكري 
المصنّعــة مــن المــواد الخــام المباعــة خارجيًــا، إلا أنــه يشــمل المــواد الخــام 

ــاج الداخلــي للأدويــة مكتملــة التصنيــع. المســتخدمة فــي الإنت

القدرات الإنتاجية لكل فئة من فئات المنتجات في جميع 
20222023الوحدةالمناطق أو البلدان أو الأسواق 

89طنأمبولة

1515طنكبسولة

4343طنكريم/ مرهم

1111طنقطرات

11طنقوارير سوائل - جسلين وإيبوتين

)Lyos Vials( ير ليو 1010طنقوار

2525طنقوارير مسحوق

PPS 1212طنمحلول

1416طنتحاميل

2323طنمحلول معلق

2833طنالشراب 

6968طنالأقراص

الأدوية العامة المميزة والمتخصصة

• تعتبــر الأدويــة الجنيســة ذات أهميــة فــي ســوق الرعايــة الصحيــة فــي 	
يقيــا، وتلتــزم منتجاتنــا بمعاييــر صارمــة  منطقــة الشــرق الأوســط وأفر
يــة  التجار العلامــة  ذات  الأدويــة  لجــودة  مماثلــة  وهــي  للجــودة، 

الأصليــة، بنفــس الفعاليــة للمرضــى. 

• العلاجيــة 	 المجــالات  فــي  يــة  تجار علامــة   120 مــن  أكثــر  قــدّم 
ُ
ن إننــا 

علــى  المرضــى  لضمــان حصــول  بتوســع محفظتنــا  ونلتــزم  الرئيســية 
الجــودة. عاليــة  منتجــات 

حول جلفار
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سلسلة القيمة  

لتوســيع  فــإن خططنــا   ،2030 لعــام  إســتراتيجيتنا  كمــا هــو موضــح فــي 
تواجدنــا الجغرافــي وتصنيــع منتجــات جديــدة تعكــس التزامنــا ببنــاء نظــام 
رعايــة صحيــة مــرن فــي دولــة الإمــارات والأســواق التــي نتواجــد فيهــا. 
وتتواجــد شــركة جلفــار فــي جميــع أنحــاء العالــم مــن خــال 12 منشــأة 
مُجهــزة  إثيوبيــا  فــي  محليــة  تصنيــع  ومنشــأة   

ً
عالميــا معتمــدة  تصنيــع 

الجــودة.  بــآلات وتقنيــات متقدمــة لضمــان تقديــم عــروض طبيــة عاليــة 
إنتاجيــة  وطاقــة  للمنتجــات،  تســجيل  شــهادة   3,000 مــن  أكثــر  ولدينــا 
. وفــي 

ً
تمكننــا مــن إنتــاج مــا يقــارب مليــون صنــدوق مــن الأدويــة يوميــا

التــي  الرئيســية  عروضنــا  مــع  عبــوة  مليــون   142.6 أنتجنــا   ،2023 عــام 
ياكســون ورايســك وإيبوتيــن وأميدراميــن وأوجمنتيــن  تتنــوع بيــن ميبــو وتر
يــز  لتعز خطــط  مــع  وأدول  يمي  وســيفوز وأزومايســين  وفانكولــون 
عبــوة. مليــون   150 إلــى  ليصــل   2024 عــام  فــي  أكبــر  بشــكل   الإنتــاج 

تم تأسيس الشركة 
بتوجيهات من سمو الشيخ 
صقر بن محمد القاسمي.

التعاقد مع كلاء توزيع في 
الأسواق الرئيسية في جميع 

أنحاء العالم.

 بدء إنتاج البداءل الحيوية.

إطلاق حلول جلفار 
للسكري.

إطلاق مصنع التكنولوجيا 
الحيوية جلفار 7.

التسجيل كشركة مساهمة 
عامة وطنية إماراتية.

إطلاق 3 مصانع جديدة: 
جلفار 2.

وجلفار 3 وجلفار 4.

الافتتاح الرسمي لأول 
منشأة في إثيوبيا.

إطلاق 3 مصانع جديدة: 
جلفار 7. وجلفار 9 وجلفار 

.10

بدأ تصنيع جلفار للقاح 
كوفيد19- حياة-فاكس.

الاستحواذ على %60 
المتبقية في بلانت فارماسيز.

إطلاق قسم النقل، »مينا 
كول«.

بدأت شركة جلفار في تنفيذ 
إستراتيجية النمو التحويلي 
الخاصة بها وأطلقت 11 
 في دولة الإمارات 

ً
منتجا

العربية المتحدة.

الحصول على موافقة وزارة 
الصحة لأول 30 منتجًا.

بدء تصنيع المواد 
السائلة وشبه الصلبة.

198019902012 2003

19982013 2007

2021

2008

2022 1984

1988

يادة المسار في مجال صناعة الأدوية في المنطقة. لقد تميزت رحلتنا حتى الآن بتحقيق إنجازات كبيرة ور

1980s1990s2000s2010s2020s

حجم الإنتاج

2020202120222023

)مليون عبوة(
143.0

121.0

177.0

142.6

وفي عام 2023، أنتجنا 142.6 مليون عبوة مع 
ياكسون  عروضنا الرئيسية التي تتنوع بين ميبو وتر

ورايسك وإيبوتين وأميدرامين وأوجمنتين 
وفانكولون وأزومايسين وسيفوزيمي وأدول 

يز الإنتاج بشكل أكبر في عام  مع خطط لتعز
2024 ليصل إلى 150 مليون عبوة.

يــع قويــة وزدنــا  لضمــان توفــر منتجاتنــا للمرضــى قمنــا بإنشــاء شــبكة توز
 279 بإجمالــي   2022 بعــام  مقارنــة   %8 بنســبة  لدينــا  يــع  التوز نقــاط 
الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول  أنحــاء  جميــع  فــي  منتشــرة  صيدليــة 

المرضــى.  مــن  ممكــن  عــدد  أكبــر  إلــى  للوصــول  وذلــك 

يقيــا  أفر وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة  فــي  التنظيمــي  هيكلنــا  إن 
، وذلــك لأننــا ُنصنّــع منتجاتنــا الخاصــة ونوزّعهــا ثــم نبيعهــا. 

ً
ــا متكامــل هرمي

لسلســلة  الرئيســية  الجوانــب  فــي  التحكــم  مــن  الهيــكل  هــذا  ننــا 
ّ
ويُمك

يــد لدينــا ويُترجــم ذلــك مــن خــال تقديــم أســعار تنافســية والتســليم  التور
الجــودة. عاليــة  منتجــات  وتوفيــر  للمنتجــات  الفعّــال 

وبموجب ذلك، فلدينا شركتان تابعتان تمثلان الأجزاء الرئيسية من سلسلة القيمة لدينا:

يقوم قسم النقل لدينا، مينا كول )Mena Cool( بتنفيذ خدمات النقل 
البري داخل دولة الإمارات وفي جميع أنحاء الشرق الأوسط، ويضمن 

نقل أدويتنا بنزاهة وأمان من المنشأ إلى نقطة التسليم النهائية. 
كما يقوم قسم النقل هذا بتشغيل أسطول مكون من 40 شاحنة 

 لتوجيهات مقرنا الرئيسي في دولة 
ً
يُمكن التحكم بدرجة حرارتها وفقا

الإمارات. 

إن بلانت فارماسيز )Planet Pharmacies( هي شركة توزيع أدوية 
وواحدة من سلاسل بيع الأدوية بالتجزئة الرائدة في المنطقة. وهي 

جزء حيوي من سلسلة قيمة جلفار، وتدير 279 صيدلية للبيع بالتجزئة 
في دولة الإمارات والمملكة العربية السعودية وسلطنة عمان، كما 

تقدم خدمات التوزيع في دولة الإمارات وسلطنة عمان وتوظف 
، وتخدم مجموعة من قطاعات المنتجات في 

ً
أكثر من 1,140 شخصا

قطاع الرعاية الصحية، بما في ذلك قطاعات تصنيع الأدوية والمغذيات 
والأجهزة الطبية. 

إستراتيجيتنا 
يقنــا نحــو تحقيــق النمــو الإســتراتيجي  حــددت إســتراتيجيتنا لعــام 2030 طر
 مــع متطلبــات 

ً
المســتدام، وترتكــز علــى ســت ركائــز تــم تنســيقها تماشــيا

وتحســين  المرضــى  بخدمــة  التزامنــا  يعكــس  نتخــذه  إجــراء  فــكل  مرضانــا. 
حياتهــم. ولا يتمثــل هدفنــا فــي تحقيــق النمــو الناجــح فحســب، بــل نهــدف 
ــا، بمــا  ــا مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين لدين ــز أواصــر علاقتن ي  إلــى تعز

ً
أيضــا

فــي ذلــك المرضــى ومتخصصــو الرعايــة الصحيــة والمســتثمرون. 
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تعظيم الإيرادات من محفظة المنتجات الحالية

إطلاق منتجات جديدة

مبادرة المنتجات المتخصصة المتقدمة

مبادرات النمو غير العضوي 

توسيع رقعة الوجود الجغرافي

يادة   في الإيرادات في السنوات الأخيرة، وما زلنا على المسار الصحيح لز
ً
 ثابتا

ً
لقد حققنا نموا

 بفضل منتجاتنا السابقة.
ً
إيراداتنا ثلاث مرات في السنوات القادمة أيضا

إننا نخطط لإطلاق أكثر من 100 منتج جديد بحلول عام 2030، وذلك عبر الاستفادة من قدرات 
البحث والتطوير الداخلية لدينا، واتفاقيات الترخيص مع شركاء من الدرجة الأولى في قطاع 

الأدوية.

يكمن الهدف من ذلك في استكشاف مجالات علاجية جديدة واضحة المعالم، بما في ذلك 
العلاجات المستقبلية للأورام وأدوية المناعة. 

وهذا إلى جانب التوسع في مجال التكنولوجيا الحيوية.

يتمثل ذلك في استكشاف فرص الحصول على المنتجات وإقامة علاقات إستراتيجية مع 
يادة حصتنا  يادة قدرتنا على الوصول إلى الأسواق وز المؤسسات العالمية لتوسيع محفظتنا وز

في السوق في بلداننا الأساسية.

يتجسد هذا التوسيع في دخول مناطق جديدة وأسواق الأدوية الرئيسية بما في ذلك رابطة الدول 
يقيا. المستقلة )كومنولث الدول المستقلة( وتركيا وإفر

 إعداد الموافقات اللازمة لممارسات التصنيع الجيدة )GMP(، بما في ذلك اتفاقيات 
ً
يجري حاليا

التفتيش الدوائي )PICs( ومنظمة الصحة العالمية )WHO( كما نعزز وصولنا إلى عدد من الدول 
الأخرى، مما سيمكننا من توسيع نطاق أعمالنا لنصل إلى مناطق إستراتيجية جديدة.

مبادرات الأعمال الإستراتيجية
يتمثل ذلك في إقامة شراكات مع شركات الصناعات الدوائية المحلية لتلبية احتياجات التصنيع في 

أسواق محددة.

إدراج ممارسات البيئة والمسائل الاجتماعية والحوكمة في جلفار
مضمون مفهوم البيئة والمسائل الاجتماعية 

والحوكمة لشركة جلفار  

بنــى علــى رفاهيــة الأفــراد. 
ُ
إننــا فــي جلفــار نؤمــن بــأن المجتمعــات الصحيــة ت

بمســؤولية  العمــل  إلــى  يدفعنــا  قيمنــا  فــي  المُكــرّس  المفهــوم  وهــذا 
 أننــا نــدرك عمــق تأثيــر القضايــا 

ً
أخلاقيــة فــي كل خطــوة فــي عملنــا. وخاصــة

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة علــى المجتمــع وأعمالنــا. بالنســبة للمرضــى، 
هــذا يعنــي ضمــان الحصــول علــى أدويــة عاليــة الجــودة بأســعار معقولــة 

فــي بيئــة صحيــة.

إننــا نؤمــن بــأن تبنــي المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لا يقلــل الضــرر 
الاجتماعيــة  القيمــة  يــز  تعز فــي  ويُســاهم  التقــدم  يحفــز  بــل  فحســب، 
البيئيــة  للممارســات  الأولويــة  إعطــاء  بــأن  نؤمــن  كمــا  والاقتصاديــة، 
والاجتماعيــة والحوكمــة يُمكننــا مــن تقديــم أداء أفضــل، وتقليــل المخاطــر 
نتائــج  تحقيــق  علــى  ويُســاعدنا  والحوكمــة،  والمجتمــع  بالبيئيــة  المتعلقــة 
أكبــر  الفوائــد فــي تخصيــص مــوارد ماليــة  ســاهم هــذه 

ُ
ماليــة أفضــل. وت

يع فــي تطويــر العلاجــات  للبحــث والتطويــر، ممــا يــؤدي إلــى التقــدّم السّــر
للمرضــى. المبتكــرة  الصحيــة  الرعايــة  وحلــول  للحيــاة  المنقــذة 

المساهمة في التنمية المستدامة )المستويان 
الوطني والإقليمي( 

الســمو،  رؤيــة صاحــب  إلــى فهــم  الإمــارات 2031«  »نحــن  رؤيــة  ‘تهــدف 
رئيــس الإمــارات العربيــة المتحــدة، لمســتقبل الدولــة وتحويلهــا إلــى واقــع 
ملمــوس. وتوضــح الرؤيــة أربــع أولويــات وطنيــة – رؤيــة التقــدم المجتمعــي، 
تقــدم  ورؤيــة  الدبلوماســي،  التقــدم  رؤيــة  الاقتصــادي،  التقــدم  رؤيــة 

النظــام البيئــي.

رؤية التقدم المجتمعي

يــز مكانــة دولــة الإمــارات  نســعى جاهديــن لنكــون ركيــزة أساســية فــي تعز
أحــدث  نقــل  الصحيــة. وترتكــز مســاهمتنا علــى  للخدمــات  كوجهــة عالميــة 
التطــورات التكنولوجيــة والاســتثمار فــي تطويــر قــدرات موظفينــا، كمــا أن 
مكانتنــا كشــركة أدويــة رائــدة فــي المنطقــة تمكننــا مــن المســاعدة فــي 
بنــاء نظــام رعايــة صحيــة مــرن وعالــي الجــودة للمســاهمة فــي مجــال الأمــن 
الصحــي. عــاوة علــى ذلــك، فــإن عــروض محفظتنــا الموســعة التــي يمكــن 

الوصــول إليهــا تعكــس حرصنــا للحفــاظ علــى صحــة مجتمعنــا الجســدية. 

كمــا أننــا نعمــل جاهديــن علــى تمكيــن موظفينــا مــن خــال تزويدهــم بفــرص 
يــد إنجازاتنــا فــي  التطويــر والتعلــم المســتمر، التــي بدورهــا تحفــز الابتــكار وتز
مجــال البحــث والتطويــر، مُترجميــن بذلــك إنجازاتنــا فــي مجــال البحــث والتطويــر 
نظــام  علــى  أكبــر  تأثيــر  تــرك  مــن  يمكننــا  جديــدة، ممــا  منتجــات  ابتــكار  إلــى 
ــاء علــى مــا ســبق ذكــره، فــإن شــراكاتنا مــع الجامعــات  ــة. وبن ــة الصحي الرعاي
والمنظمــات الرائــدة فــي جميــع أنحــاء دولــة الإمــارات والشــرق الأوســط، 
ســاهم 

ُ
ل عوامــل ت

َّ
يــب المتخصــص فــي مركزنــا، تشــك والمنــح الدراســية والتدر

يجيــن والطلبــة الشــباب، بهــدف تهيئتهــم لبنــاء مســتقبل  فــي تمكيــن الخر
مســتدام.

فــي جلفــار، نحــن ملتزمــون بالمســاهمة فــي هــذه الرؤيــة الطموحــة مــن 
 مــع أهــداف التنميــة 

ً
خــال إســتراتيجيتنا لعــام 2030. ونحــن نتماشــى أيضــا

المســتدامة.

17 ير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 2023 تقر 16Julphar ESG Report 2023



رؤية التقدم المجتمعي

بنــى علــى مجتمعــات صحيــة، وبالتالي، 
ُ
إننــا نؤمــن بــأن الاقتصــادات المزدهــرة ت

لدولــة  الاقتصــادي  النمــو  لدعــم  أساســي  أدويــة  كشــركة  دورنــا  فــإن 
الإمــارات. فمــن جهــة، تضمــن منتجاتنــا الصيدلانيــة الحفــاظ علــى صحــة الأفراد، 
يــز معــدل الإيــرادات.  يــادة الإنتاجيــة الاقتصاديــة وتعز ممــا يــؤدي بــدوره إلــى ز
ومــن جهــة أخــرى، فــإن مســاهمتنا فــي اقتصــاد دولــة الإمــارات المتقــدم 
يُســاعد علــى توفيــر فــرص عمــل ورعايــة المواهــب الإماراتيــة الوطنيــة فــي 

يــز الصــادرات غيــر النفطيــة.  بيئــة متقدمــة ومبتكــرة، إلــى جانــب تعز

موضوعات المواد البيئية والاجتماعية والحوكمة 
الخاصة بشركة جلفار 

إن فهــم ومعالجــة القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة هــو فــي جوهــر 
وأســاس عمــل شــركة جلفــار. وتعتبــر الموضوعــات ذات الأولويــة مهمّــة 
الأخلاقيــة،  للمعاييــر   

ً
وتبعــا المســؤولية  بمقتضــى  عملياتنــا  تنفيــذ  لضمــان 

ومعالجــة مخــاوف أصحــاب المصلحــة لدينــا بهــدف تحقيــق قيمــة طويلــة 
المــدى. 

مصفوفة الأهمية النسبية

أهمية نسبية متوسطةلها أهمية نسبية أهمية نسبية عالية

م
ب المصلحة وقراراته

ت أصحا
ي تقييما

التأثير ف

أهمية التأثيرات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

الطاقة

صحة العملاء وسلامتهم

دعم الاكتشافات العلمية

الامتثال التنظيمي

الانبعاثات

سياسات سلسلة التوريد

التدريب والتعليم
التنوع وتكافؤ الفرص

النفايات

المجتمعات المحلية

المياه والمخلفات السائلة

التوظيف

يز الوعي الصحي تعز

الصحة والسلامة المهنية

تــم إجــراء تقييــم الأهميــة النســبية فــي عــام 2020 بنــاءً علــى رؤى قيمــة 
مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، ممــا قادنــا بــدوره إلــى تحديــد 
 ذا أهميــة كبيــرة لأصحــاب المصلحــة 

ً
يــا  جوهر

ً
أولويــات أربعــة عشــر موضوعــا

لدينــا، ولــه التأثيــر الأكبــر علــى أعمالنــا. وتمثــل الهــدف وراء هــذه الممارســة 
فــي تعميــق فهمنــا للموضوعــات البيئيــة والمســائل الاجتماعيــة والحوكمــة 
الأكثــر أهميــة بالنســبة لأصحــاب المصلحــة لدينــا، والتأكــد مــن اســتمرار توافــق 

أولوياتنــا الإســتراتيجية مــع توقعاتهــم المتطــورة. 

تــم إجــراء تحليــل مرجعــي لتحديــد الموضوعات البيئيــة والاجتماعية والحوكمة 
كان  إذا  مــا  لتحديــد  العامــة،  الأدويــة  بقطــاع  الصلــة  أهميــة وذات  الأكثــر 
ينبغــي تحديــث مصفوفــة الأهميــة النســبية لدينــا. وبالنظــر إلــى تحليلنــا؛ فقــد 
لاحظنــا بعــض التداخــل بيــن موضوعاتنــا الماديــة التــي تــم تحديدهــا فــي عــام 
2020 وأقراننــا فــي هــذا المجــال. وبمــا أن نمــوذج أعمالنــا لــم يتغيــر خــال 
الســنوات الثــاث الماضيــة، فقــد خلصنــا إلــى أن مصفوفــة الأهميــة النســبية 

لدينــا تبقــى صالحــة لعــام 2023.

نهجنــا  فــي   
ً
أساســيا  

ً
جانبــا لدينــا  المصلحــة  أصحــاب  مــع  التواصــل  يُعتبــر 

المصلحــة؛ فإننــا  أصحــاب  عــن  نتحــدث  للأدويــة. وعندمــا  مُصنّعــة  كشــركة 
الرعايــة  وقطاعــات  والمنظميــن  والموظفيــن  المرضــى  إلــى  بذلــك  نشــير 
الصحيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة ومنظمــات الصحــة العالميــة والمورديــن 
 فــي 

ً
 رئيســيا

ً
ين، إذ يــؤدي كل منهــم دورا بالإضافــة إلــى مجتمــع المســتثمر

المؤسســية. ومســؤولياتنا  الإســتراتيجية  أهدافنــا  تشــكيل 

احتياجاتهــم  تحديــد  يُمكننــا  معهــم،  الفعّــال  التواصــل  علــى   
ً
واعتمــادا

واهتماماتهم وتوقعاتهم، مما يســمح لنا بمواءمة تخطيطنا الإســتراتيجي 
وتطويــر المنتجــات ومبادراتنــا البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة بشــكل أفضــل.

إشراك أصحاب المصلحة

مجالات التركيزقنوات المشاركةهيكل أصحاب المصلحة

•تفاعلات بين مجموعات رعاية المرضى.المرضى منتجات ورعاية صحية عالية الجودة	
• إمكانية الوصول إلى الأدوية والعلاج	

الموظفون

تتضمن أمثلة مشاركة الموظفين الاستطلاعات 
 والنقاشات المثمرة 

ً
التي يتم إجراؤها سنويا

يب  ومراجعات مقاييس الأداء وفعاليات التدر
والاجتماعات المفتوحة واجتماعات الفرق.

• يز إشراك الموظفين	 تعز
• تحليلات القوى العاملة	
• التدريب والتطوير	
• الانبعاثات والمخلفات والنفايات السائلة	
• الشمول والتنوع وتكافؤ الفرص	
• خصوصية البيانات والأمن	
• صحة وأمان ورفاهية الموظفين	

المشاركة والمناقشة حول السياسة العامة.المنظمون

• الوصول إلى الخدمات الصحية والأدوية	
• التنمية الوطنية	
• جودة التصنيع وسلامة المرضى	
• الحوكمة	
• التوطين	
• التأثيرات البيئية	
• التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية	

المساهمة في جمعيات القطاع.قطاع الرعاية الصحية
• جودة الإنتاج ورفاهية المرضى	
• التسعير	
• الاستعداد لمواجهة الأوبئة والإغاثة في حالات الكوارث	

التعاون مع شركاء المجتمع والمبادرات الاجتماعية المنظمات غير الربحية
والبيئية.

• معالجة قضية الانبعاثات والنفايات السائلة والمخلفات والآثار البيئية 	
والاجتماعية والاقتصادية لعملياتنا

• حملات تنمية المجتمع وعقد ورش عمل	
• أنشطة المسؤولية الاجتماعية	

رواد الصحة العالمية
التواصل مع المنظمات الصحية العالمية، 

والمشاركة في المؤتمرات والاجتماعات الصحية 
العالمية.

• إمكانية الحصول على الأدوية والعلاج وتوافرها	
• الاستعداد لمواجهة الأوبئة والإغاثة في حالات الكوارث	
• مراعاة تأثير التغير المناخي ومرونة الأعمال	
• سلامة المرضى والإنتاج عالي الجودة	
• يد مسؤولة	 سلسلة تور

العطاءات والاستبيانات والتدقيق.العملاء
• يد تتسم بالشفافية والمرونة	 إدارة سلسلة تور
• جودة التصنيع وسلامة المرضى	
• تقديم خدمة ومنتجات عالية الجودة	

جمع المعلومات من خال الاستبيانات والتدقيق.الموردون

• إدارة الشؤون البيئية مثل انبعاثات الكربون والنفايات وغيرها	
• أخلاقيات العمل	
• الممارسات المسؤولة في مجال حقوق الإنسان	
• يد شفافة ومرنة	 سلسلة تور
• خصوصية البيانات وأمنها	
• مواد خام عالية الجودة	

المستثمرون

ين، والعروض التقديمية  التواصل مع المستثمر
والمؤتمرات، والاجتماعات المنتظمة مع 

ين المختلفة، والمشاركة  مجموعات المستثمر
في التصنيفات والتقييمات البيئية والاجتماعية 

والمتعلقة بالحوكمة.

• ية	 الملكية الفكر
• حوكمة الشركات	
• العمل المناخي والقدرة على الصمود	
• أخلاقيات العمل	
• مكافحة الرشوة والفساد	
• الوصول إلى القطاع الصحي والأدوية	
• التسعير	
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الحوكمة وإدارة المخاطر  03
• رؤية الشركة ورسالتها وقيمها	
• حوكمة الشركة والهيكل التنظيمي	
• نهج إدارة المخاطر	
• أخلاقيات وثقافة العمل	
• الامتثال للوائح التنظيمية	
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رؤية الشركة ورسالتها وقيمها

الرسالة
»تسعى جلفار إلى تقدیم جودة حیاة أفضل 
للعائلة بأسرھا، من خلال تقدیم أفضل الحلول 

في فئتھا وامتلاك قیمة فعلیة تمتاز بالتعاطف 
مع ذوي الصلة والاحترافية في التعامل.«

الرؤية

الحوكمة وإدارة المخاطر 

»تعتزم جلفار أن تصبح شركة أدوية رائدة، 
 بقدراتها الإبداعية.«

ً
تشتهر عالميا

القيم
راثنا غني ويُمثل جوهر أعمالنا المتأصلة في نسيج ثقافة دولة الإمارات.«

ُ
»ت

 الريادة
نلتزم بتقديم أداء متميّز 

في كل ما نقوم به، 
 في مجال 

ً
بصفتنا روّادا

الرعاية الصحية العالمية.

 النزاهة
نعمل بالشفافية والصدق 
والنزاهة في جميع 
الأوقات ونعتمد المعايير 
الأخلاقية الأسمى على 
الإطلاق.  

 التعاون
نعمل كفريق واحد لتحقيق 
هدف مشترك وإنشاء 
علاقات عميقة تسمح 
يادة تأثير عملنا إلى  لنا بز
أقصى حد وتتيح لنا النمو 
مة.  

ّ
والتقدّم كمنظ

 الاحترام
نعتمد في جلفار ثقافة 

مبنية على الاحتراف واحترام 
ين المشاركات  الناس، مقدّر

الفريدة التي تقدّمها الرؤى 
والثقافات المتعدّدة. 

 الإبداع
إننا نؤمن بأن عملية البحث 

والتطوير عالية الجودة 
هي أساسٌ للتميز والإبداع 
والحرص على تحقيق نجاح 

طويل الأمد في قطاع 
 صناعة الأدوية.  

 التعاطف
ل التعاطف ركيزة 

ّ
يشك

أساسية في قيمنا ونعتبره 
 طويل الأمد في 

ً
استثمارا

حياة الناس. ونفخر بعملنا 
في خدمة الناس والمرضى 

ونؤمن بقيمة التعاطف 
 ،

ّ
وأهمية كوننا متفهّمين بحق

عبر إحساسنا باحتياجاتهم 
وتفهّمنا لها.

قيمنا
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حوكمة الشركة والهيكل التنظيمي
المتفانــي  التنفيذيــة  الإدارة  يــق  فر توجيهــات  علــى  جلفــار  نجــاح  يعتمــد 
ــإدارة العمليــات اليوميــة ووضــع الخطــط  ــف هــؤلاء الأفــراد ب

ّ
ل
ُ
ــا. فقــد ك لدين

الإســتراتيجية موضــع التنفيــذ، ممــا يدفعنــا فــي النهايــة نحــو تحقيــق أهدافنــا 
الإدارة  مجلــس  حــدده  الــذي  الإطــار  ضمــن  يعملــون  وهــم  المحــددة، 
والنظــام الأساســي، ممــا يضمــن توافــق جميــع النشــاطات مــع مبــادئ 

وأهدافهــا. الشــركة 

الجوانــب  يتحمــل مســؤولية  الــذي  التنفيــذي،  الرئيــس  يــق  الفر يقــود هــذا 
يــق الإدارة  يــة. ومــن خــال العمــل بشــكل وثيــق مــع فر التشــغيلية والإدار
التنفيذيــة، يســعى الرئيــس التنفيــذي بنشــاط إلــى رفــع مســتوى الأداء فــي 
جميــع المجــالات. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــع علــى عاتــق الرئيــس التنفيــذي 
مســؤولية تطبيــق أنظمــة رقابــة داخليــة فعّالــة، وضمــان الالتــزام بتوصيــات 

المدققيــن وهيئــات الرقابــة الخارجيــة ومجلــس الإدارة ولجانــه. 

مجلس الإدارة 

الفريق التنفيذي 

رئيس مجلس الإدارة
الشيخ صقر بن حميد القاسمي

الرئيس التنفيذي
يادة باسل ز

اعضاء

 رئيس قسم الموارد 
ية البشر

رئيس قسم الشؤون 
ية التجار

 رئيس قسم الشؤون 
المالية

 رئيس قسم الشؤون 
التقنية

رئيس قسم تطوير الشركة 
والإستراتيجيات

يز الزعابي عبد العز ربيع خوري

جوبا كومار

جان دياب

أمجد ثابت

أولفا جام

اجناسيو انجلادا

رامان جارج

مليك مطاهري

حمودي عباس

يورغن لوترباخ

مدحت أبو الأسرارعبود بجاني

الهيكل التنظيمي

رئيس مجلس الإدارة
لجنة الإستراتيجية والاستثمار

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الجودة والتقنية

لجنة التدقيق

التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر

أعضاء مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

رئيس قسم الموارد 
ية البشر

رئيس قسم الشؤون 
ية التجار

رئيس قسم الشؤون 
المالية

رئيس قسم الشؤون 
التقني

رئيس قسم تطوير الشركة 
والإستراتيجيات

والمســاءلة  الشــفافية  معاييــر  بتطبيــق  التزامنــا  علــى  جلفــار  فــي  نؤكــد 
ــزم بشــدة بالمبــادئ التوجيهيــة التــي  ــا نلت فــي جميــع جوانــب المنظمــة. إنن
وضعهــا قــرار هيئــة الأوراق الماليــة والســلع )رقــم 3/رئيــس مجلــس الإدارة، 
لعــام 2020( بشــأن الموافقــة علــى دليــل حوكمــة الشــركات المســاهمة، 
الــذي كان الدليــل الأساســي لنــا أثنــاء تطويــر معاييــر الانضبــاط والحوكمــة 
فــي شــركتنا. ويمتــد هــذا التفانــي إلــى تنظيــم لجــان مجلــس الإدارة وتعديــل 

النظــام الأساســي لدينــا ليتوافــق بسلاســة مــع هــذه اللوائــح.

 لحوكمــة الشــركات، يشــمل 
ً
 شــاملا

ً
عــاوة علــى ذلــك، فنحــن نتبــع نظامــا

بهــا.  المرتبطــة  والشــركات  والعمــاء  والموظفيــن  والمســاهمين  الإدارة 
وقــد صُمــم هــذا الهيــكل لحمايــة مصالــح أصحــاب المصلحــة لدينــا وتوليــد 

قيمــة دائمــة، وهــو يســهل اتخــاذ القــرارات المســؤولة والإدارة الأخلاقيــة 
والفعّالــة لأعمالنــا.

سياســات  توافــق  لضمــان  بانتظــام  ث  ويُحــدَّ لدينــا  الحوكمــة  نظــام  يُراجــع 
 مــن التزامنــا 

ً
الشــركة مــع إطــار ودليــل الحوكمــة المعتمديــن، وذلــك انطلاقــا

شــرف 
ُ
الراســخ بمبــدأ الشــفافية. وتشــمل هــذه العمليــة المســتمرة، التــي ت

اللجنــة ودليــل حوكمــة الشــركات  التدقيــق، مراجعــة مواثيــق  عليهــا لجنــة 
وتفويــض الســلطات. ومــن خــال القيــام بهــذه الإجــراءات، فإننــا نســعى 
للالتــزام بأعلــى معاييــر الســلوك التجــاري علــى كل مســتوى مــن مســتويات 

مؤسســتنا.
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لجنة التدقيق

قائمة اللجان ومسؤولياتها

• ير المالية ومطابقتها 	 التأكد من جودة وموثوقية ودقة التقار
للمبادئ المحاسبية 

• الحفاظ على الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية وتقييم 	
كفاءة الضوابط الداخلية 

• إجراء عمليات التدقيق الداخلي 	
• الإشراف على عمل المدققين الداخليين والخارجيين 	
• إدارة المخاطر وتقييمها 	
• ية 	 رفع التوصيات لمجلس الإدارة فيما يتعلق بأنظمة الرقابة الإدار

والمالية الداخلية
• ير 	 مراقبة وتحسين أداء المحاسبة والتدقيق وإعداد التقار

والأخلاقيات والامتثال والضوابط الداخلية والأمن السيبراني

• تحديد التعويضات الفردية والإجمالية لأعضاء مجلس الإدارة	
• وضع سياسة المكافآت ومراجعة جميع سياسات الموارد البشرية	
• الإشراف على عملية ترشيح واختيار أعضاء مجلس الإدارة	

لجنة الترشيحات والمكافآت
• التأكد من الالتزام بقرارات هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق أبو 	

ظبي للأوراق المالية
• الاطلاع على معاملات المسؤولين الداخليين ذوي الصلاحيات 	

ير  وممتلكاتهم والاحتفاظ بسجل ذي صلة وتقديم التقار
والكشوف الدورية ذات الصلة إلى الجهات المعنية في السوق

• تحديث قائمة المسؤولين الداخليين ذوي الصلاحيات بشكل دوري 	
وإبلاغ الجهات المعنية في حال حدوث أي تغييرات

أهداف لجنة متابعة المعاملات الداخلية والإشراف عليها

• مراجعة ومراقبة تنفيذ الإستراتيجيات ووضع الميزانية السنوية 	
وخطط العمل المعتمدة من قبل مجلس الإدارة

• التأكد من الالتزام بالقوانين واللوائح ذات الصلة	
• دراسة العقود ذات الأهمية الإستراتيجية والأمور المالية 	

والمحاسبية واتخاذ القرارات ضمن ميثاق اللجنة
• يرها وتقديم التوصيات لمجلس 	 تقييم مخاطر الاستثمارات وتقار

الإدارة

لجنة الإستراتيجية والاستثمار

• ير الامتثال مع أصحاب المصلحة 	 مراجعة تقار
• الإشراف على قضايا الجودة والامتثال للوائح 	
• مراقبة الابتكارات وإستراتيجيات الإنتاج وتقييم الوضع التنافسي 	

والفعالية في البحث والتطوير 
• مراجعة تطوير وتنفيذ سياسات العمل الرئيسية 	
• متابعة المهام التي يكلف بها مجلس الإدارة	

لجنة الجودة والتقنية

وكجــزء مــن »مشــروع iTurnaround«، المرحلــة الأولــى؛ فقــد قمنــا بتنفيــذ 
سياســات داخليــة قويــة تركــز علــى مكافحــة الرشــوة والفســاد والتهــرب 
يبــي وحمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات والعنايــة الواجبــة تجــاه الطــرف  الضر

نهج إدارة المخاطر

أخلاقيات وثقافة العمل

إننــا نــدرك فــي جلفــار أن العمــل فــي مشــهد الأعمــال المعقــد يتطلــب اتبــاع 
نهــج اســتباقي لإدارة المخاطــر. ولذلــك، نقــوم بدمــج تقييمــات المخاطــر 
ليســت  المخاطــر  إدارة  أن  مــن  للتأكــد  لعملياتنــا  الرئيســية  المجــالات  فــي 
ــات صنــع القــرار الرئيســية.  ــة، بــل هــي جــزء لا يتجــزأ مــن عملي وظيفــة معزول
الاســتدامة  تقييمــات  مثــل  المختلفــة،  والأســاليب  الأدوات  ونســتخدم 

قمنــا بإجــراء تقييمــات للمخاطــر علــى مســتوى الأقســام وإنشــاء ســجلات 
يــز إطــار إدارة المخاطــر لدينــا بشــكل  للمخاطــر الوظيفيــة، وذلــك بهــدف تعز

إننــا نــدرك فــي جلفــار أهميــة الســلوك الأخلاقــي فــي الحفــاظ علــى الثقــة 
 
ً
ــا نتبــع نهجــا منــح مــن قبــل أصحــاب المصلحــة والعمــاء، ولذلــك فإنن

ُ
التــي ت

 لضمــان الســلوكيات الأخلاقيــة. ونلتــزم بوضــع ثقافــة مثاليــة مبنيــة 
ً
اســتباقيا

علــى النزاهــة والامتثــال فــي جميــع أنحــاء منظمتنــا، تدعمهــا مجموعــة 
عتبــر مدونــة قواعــد الســلوك الركيــزة 

ُ
قويــة مــن السياســات والإجــراءات. وت

وجّــه الســلوك المهنــي لجميــع الموظفيــن 
ُ
الأساســية لعملنــا، وهــي التــي ت

عــزز بيئــة العمــل الإيجابيــة. وتكافــح بــا هــوادة الفســاد والرشــوة بــأي 
ُ
وت

شــكل مــن الأشــكال.

محــددة  سياســات  وضعنــا  الســلوك،  قواعــد  مدونــة  إلــى  بالإضافــة 
والفســاد  الرشــوة  مثــل  الحيويــة  المجــالات  لمعالجــة   

ً
خصيصــا مُصممــة 

يبــي وتضــارب المصالــح وشــكاوى الموظفيــن. إذ تحــدد هــذه  والتهــرب الضر
جميــع  مخــاوف  وتعالــج  الواضحــة  التشــغيل  طــرق  التفصيليــة  الإرشــادات 

وإشــراك أصحــاب المصلحــة، لتحديــد المخاطــر والفــرص المحتملــة وترتيبهــا 
 بتنفيــذ نهــج إســتراتيجي لإدارة مخاطــر 

ً
بحســب الأولويــات. لقــد قمنــا أيضــا

الغيــر، والتــي تســاعدنا  تجــاه  الواجبــة  العنايــة  يــد وسياســة  التور سلســلة 
يــد لدينــا. علــى إدارة المخاطــر المحتملــة ومنعهــا فــي سلســلة التور

 المسؤولية الرئيسية
تكون من اختصاص الإدارة العليا والإدارات 

الفردية ويعملون على تنفيذها، مما يضمن 
تطبيق سياسات إدارة المخاطر.

 الرقابة الثانوية
يعمل الفريق التنفيذي والإدارة العليا 

يد  بنشاط كخط دفاع ثانوي، مما يوفر المز
من التدقيق والتوجيه أثناء الرقابة.

يعمل نظام إدارة المخاطر لدينا على نهج ذي اتجاهين:

أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك المرضــى والعمــاء والمــوردون. إننــا نؤمــن 
ــزام بهمــا، ويخضــع أي  شــدد علــى الالت

ُ
بأهميــة الشــفافية والمســاءلة ون

اتخــاذ الإجــراء المناســب  انتهــاك لهــذه السياســات لتحقيــق شــامل ويتــم 
حيالــه لتجنــب أي خطــر قــد يؤثــر علــى ســمعة جلفــار.

ومــن خــال التزامنــا بالممارســات الأخلاقيــة، فإننــا نســعى جاهديــن لكســب 
ثقــة جميــع مــن نتفاعــل معهــم ونحــرص علــى الحفــاظ علــى رابــط الثقــة بيننــا 
وبينهــم. إننــا نــدرك أن الســلوك الأخلاقــي ليــس مجــرد متطلــب تنظيمــي، بــل 
هــو ركيــزة أساســية لتحقيــق النجــاح المســتدام، وبالتالــي، فــإن النزاهــة مبــدأ 
أساســي بالنســبة لنــا ونعتبرهــا قيمــة متكاملــة تدعــم عملياتنــا اليوميــة، 
المســؤولية  مــن  عــالٍ  مســتوى  علــى  أقــوى  أعمــال  ببيئــة  ونتمســك 

للجميــع.

أكبــر. وتقــوم لجنــة التدقيــق لدينــا بمراقبــة ملــف المخاطــر الخــاص بنــا وتقييــم 
 .

ً
فعاليــة إدارة المخاطــر والامتثــال لدينــا ســنويا

الثالــث. وتعــزز هــذه السياســات التزامنــا بالعمــل بنزاهــة وبالتوافــق مــع أعلــى 
ــة. ــر الأخلاقي المعايي
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التزام جلفار بالسلوك التجاري المسؤول

التحقق من الامتثال

ممارسات مكافحة الفساد في جلفار

 
ً
أمــرا والقانونيــة  الأخلاقيــة  المعاييــر  بأعلــى  الأعمــال  ممارســة  عتبــر 

ُ
ت

المصلحــة  أصحــاب  مــع  أو   
ً
داخليــا ســواء  جلفــار،  فــي  الأهميــة  بالــغ 

الخارجييــن. ويُشــكل هــذا الالتــزام أســاس علاقاتنــا القائمــة علــى الثقــة 
ويعــزز نجاحنــا علــى المــدى الطويــل. وتحــدد مدونــة قواعــد الســلوك 
المتوقعــة  الأساســية  والســلوكيات  والمعاييــر  القواعــد  بنــا  الخاصــة 
العلاقــات،  وتوطيــد  الثقــة  بنــاء  علــى  جلفــار  تعمــل  موظــف.  كل  مــن 
وذلــك عبــر إعطــاء الأولويــة للســلوك الأخلاقــي علــى كل المســتويات، 
يــق لنمونــا المســتدام ونجاحنــا. ويتمثــل أحــد المبــادئ  ممــا يُمهّــد الطر
مــن  شــكل  أي  مــع  التســامح«  »عــدم  فــي  لسياســتنا  الأساســية 
العــداء  منــع  فــي  فعّالــة  السياســة  هــذه  عتبــر 

ُ
وت التمييــز.  أشــكال 

أولويــة قصــوى، ونتخــذ فــي  الممارســات الأخلاقيــة فــي جلفــار  عــد 
ُ
ت

سياســة.  أيــة  انتهــاك  حالــة  فــي  جــادة  إجــراءات  تحقيقهــا  ســبيل 
غيــر  ســلوك  أي  عــن  للكشــف  باســتمرار  عملياتنــا  قيــم 

ُ
ون ونراقــب 

ــه لــم يتــم تحديــد 
ّ
 أن

ً
أخلاقــي أو عــن المخاطــر المتعلقــة بالفســاد. علمــا

 .2023 عــام  فــي  فســاد  حالــة  أي 

بالتقديــر  الجميــع  التعــاون، حيــث يشــعر  يــز روح  العمــل وتعز فــي مــكان 
ملتزميــن  نبقــى  فإننــا  ذلــك؛  وفــوق  العمــل.  مــكان  فــي  والاحتــرام 
بالقوانيــن  الدقيــق  التقيــد  خــال  مــن  الغيــر،  معلومــات  بحمايــة   

ً
تمامــا

التعاقديــة. والالتزامــات  بهــا  المعمــول 

قواعــد  مدونــة  تتوفــر  المتســق،  والتطبيــق  الواضــح  الفهــم  ولضمــان 
شــبكتنا  علــى  بســهولة  المخالفــات  عــن  الإبــاغ  وسياســات  الســلوك 
الداخليــة ليتمكــن جميــع الموظفيــن مــن الاطــاع عليهــا فــي أي وقــت. 
يــب  وعــاوة علــى ذلــك، فإننــا نؤكــد علــى أهميتهــا مــن خــال دمــج التدر
علــى »مدونــة قواعــد الســلوك« فــي عمليــة تأهيــل كل منضــمٍ جديــد.

الامتثال للوائح التنظيمية
الأخلاقيــة  المعاييــر  بأقصــى  بالتمســك  جلفــار  فــي  ملتزمــون  نحــن 
المصلحــة  أصحــاب  لنــا  منحهــا  التــي  الثقــة  علــى  والحفــاظ  والمهنيــة، 
التــي  الشــركة  ثقافــة  يــز  تعز علــى  هــوادة  بــا  ونعمــل  والعمــاء. 
والامتثــال.  والتعاطــف  والتعــاون  والاحتــرام  والنزاهــة  بالأخــاق  تتميــز 
بهــدف  ســلوك  قواعــد  ومدونــة  تنظيميــة  سياســات  وضعنــا  ولقــد 
عمــل  بيئــة  توافــر  وضمــان  موظفينــا،  لجميــع  المهنــي  الســلوك  يــز  تعز

بيــة. يجا إ

بجميــع  الفســاد  مــع  نتســاهل  لا  أننــا  التأكيــد  بمــكان  الأهميــة  مــن 
عــرض  أو  قبــول  أو  التمــاس  فــي  المشــاركة   

ً
تمامــا حظــر 

ُ
وت مظاهــره. 

يــز التقــدم فــي إنجــاز الأعمــال أو الحصــول علــى  الرشــاوي مــن أجــل تعز
 مــع هــذه المبــادئ، فقــد وضعنــا سياســات 

ً
مزايــا تنافســية. وتماشــيا

المصالــح  وتضــارب  يبــي  الضر والتهــرب  والفســاد  الرشــوة  لمعالجــة 
السياســات  هــذه  تغطــي  ولا  منفصــل.  بشــكل  الموظفيــن  وشــكاوى 
احتياجــات ومخــاوف   

ً
أيضــا تلبــي  بــل  التشــغيلية فحســب،  البروتوكــولات 

وأي  والمــوردون.  العمــاء  ذلــك  فــي  بمــا  المصلحــة،  أصحــاب  جميــع 
الإجــراءات  تتبَعُــه  إجــراء تحقيــق صــارم  السياســات يســتلزم  خــرق لهــذه 

المناســبة. المضــادة 

التــي  الثقافــة  يــز  تعز أحــد الأهــداف الأساســية فــي جلفــار فــي  يتمثــل 
والامتثــال  الحاليــة،  بالقوانيــن  والالتــزام  بنزاهــة،  التصــرف  فيهــا  يعتبــر 
الشــركة  فــي  فــرد  كل  ويُعتبــر  لمنظمتنــا.   

ً
أساســيا  

ً
أمــرا لسياســاتنا 

الأخلاقيــة،  بمعاييرنــا  والالتــزام  ســمعتنا  علــى  الحفــاظ  عــن   
ً
مســؤولا

ممــا يســاعد بــدوره فــي تحقيــق أهــداف أعمالنــا. فنحــن نولــي أهميــة 
كبيــرة للحفــاظ علــى معاييــر الأخلاقيــات الحيويــة الشــفافة فــي جميــع 
التزامنــا  ينعكــس  وهكــذا  ية،  ير الســر يــة  والتطوير البحثيــة  أنشــطتنا 
 علــى نظــام الإدارة البيئيــة لدينــا، ممــا يفــرض علينــا اتبــاع 

ً
بالامتثــال أيضــا

جميــع  عملياتنــا  تلبــي  أن  ذلــك  ويضمــن  القياســية.  التشــغيل  إجــراءات 
البيئــي. الامتثــال  متطلبــات 

مدونة قواعد السلوك
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الاستدامة في سلسلة التوريد 
تحديــات  مــن  معقــدة  شــبكة  ضمــن  الأدويــة  صناعــة  قطــاع  يعمــل 
والمتمحــورة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاعتبــارات  تشــمل  التــي  الاســتدامة، 
 بــإدارة 

ً
 عميقــا

ً
يــض. إن التغلــب علــى هــذه المخاطــر يتطلــب التزامــا حــول المر

الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  إدارة  مــن   
ً
بــدءا المســؤولة،  يــد  التور سلســلة 

وشــح الميــاه، إلــى ضمــان الحصــول علــى الأدويــة بأســعار معقولــة للجميع. 
 الــدور الحاســم المتمثــل فــي الحفــاظ علــى 

ً
إننــا فــي جلفــار نــدرك تمامــا

ية  يــض اســتمرار يــد موثوقــة ومتنوعــة ومســتدامة لتجنــب تعر سلســلة تور
أعمالنــا أو جــودة منتجاتنــا للخطــر. وفــي هــذا الإطــار، فإننــا نعطــي الأولويــة 
للشــراكات مــع المورّديــن ومقدمــي الرعايــة الصحيــة الذيــن يشــاركوننا قيمنــا، 
ونضمــن المصــادر الأخلاقيــة، ونعتمــد ممارســات التســويق الأخلاقيــة، ونتيــح 
ــة  ــا. كمــا نتعــاون مــع مختلــف مقدمــي الرعاي الوصــول العــادل إلــى أدويتن
مــن  ســواء  الخليجــي،  التعــاون  مجلــس  دول  أنحــاء  جميــع  فــي  الصحيــة 
يــد قويــة ومرنــة بإمكانهــا  القطــاع الخــاص أو الحكومــي، لتطويــر سلســلة تور

الاســتجابة باســتمرار للحاجــة المتزايــدة للأدويــة عاليــة الجــودة. 

يــد، وذلــك   لإدارة ومراقبــة مخاطــر سلســلة التور
ً
 شــاملا

ً
لقــد وضعنــا نهجــا

باســتخدام إطــار إدارة المخاطــر المعمــول بــه لدينــا كأســاس لعملنــا. وتشــمل 
المــورد  مشــروع  لدينــا  يــد  التور سلســلة  مخاطــر  مــن  التخفيــف  منهجيــة 
الوحيــد المعتمــد )SAV( المســتمر وإســتراتيجية تجديــد مخــزون الأمــان لمــواد 

الشــحن البحــري. 

KPIs2020202120222023الوحدة

6211,1681,6331,653مليون درهم إماراتيالقيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة )الإيرادات(

يع الجغرافي التوز

91356573608مليون درهم إماراتيدولة الإمارات
136331633744مليون درهم إماراتيدول مجلس التعاون الخليجي الأخرى

394481427301مليون درهم إماراتيدول أخرى
8781,2511,6651,695مليون درهم إماراتيإجمالي القيمة الاقتصادية الموزعة

4177821,0671,097مليون درهم إماراتيتكاليف التشغيل
262340385389مليون درهم إماراتيرواتب واستحقاقات الموظفين

80مليون درهم إماراتيالدفع لمزودي رأس المال
0مليون درهم إماراتيالدفع للحكومة حسب الدولة

0.10مليون درهم إماراتيالاستثمار المجتمعي

الأداء الاقتصادي

وصُممــت المنهجيــة للتخفيــف مــن المخاطــر المختلفــة التــي تشــمل التنبــؤات 
غيــر الدقيقــة، ونقــص المــواد، وطلبــات المبيعــات التــي لــم يتــم الوفــاء بهــا 
 الاعتمــاد المفــرط علــى مورد 

ً
والمهــل الزمنيــة الممتــدة. ويشــمل ذلــك أيضــا

ــات الأســعار الناجمــة عــن الأحــداث  واحــد، ومحدوديــة توفــر المــواد، وتقلب
الجيوسياســية. ولمواجهــة هــذه المخاطــر، تعتمــد المنهجيــة علــى تدابيــر 
يــة وتحديــد  واضحــة وفعّالــة، مثــل المراقبــة المســتمرة والتقييمــات الدور
تعمــل  الاســتباقي.  والطلــب  المبيعــات  بخطــوط  يتعلــق  فيمــا  الأولويــات 
يــد بسلاســة، وتقليــل  هــذه الإجــراءات علــى تســهيل عمليــات سلســلة التور
يــز الكفــاءة والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة. تداعيــات المخاطــر المحتملــة، وتعز

الاقتصاد

الأداء الاقتصادي
لقــد حافظنــا علــى أدائنــا المالــي القــوي فــي عــام 2023 بإيــرادات بلغــت 
رائــدة فــي مجــال  باعتبارنــا شــركة  إماراتــي، وذلــك  1,653 مليــون درهــم 
تقديــم الأدويــة العامــة والمنتجــات المتخصصــة منطقــة الشــرق الأوســط 
ــرادات بنســبة   فــي الإي

ً
ــا نمــوا ــا حققن ــا. وعلــى وجــه الخصــوص، فإنن يقي وإفر

6.1% فــي دولــة الإمــارات ودول مجلــس التعــاون الخليجــي الأخــرى. لكــن 
مجلــس  دول  خــارج  أخــرى  بلــدان  فــي   %29.5 بنســبة  إيراداتنــا  انخفضــت 
الجيوسياســي والاقتصــادي وانخفــاض  الوضــع  بســبب  الخليجــي  التعــاون 
تنظيــم  يــز  تعز إلــى  المقبــل  العــام  فــي  ســنتطلع  كمــا  العملــة.  قيمــة 
يــادة حصتنــا فــي الســوق مــن خــال المحفظــة الحاليــة ومــع  المبيعــات لز
إطــاق منتجــات جديــدة فــي المجــالات العلاجيــة الأساســية لتحســين إيراداتنــا.

عاليــة  أدويــة  تقديــم  علــى  النمــو وســنحرص  رحلــة  فــي  إننــا مســتمرون 
إلــى  نهــدف  الســياق،  هــذا  وفــي  لمرضانــا.  معقولــة  وبأســعار  الجــودة 
والهرمونــات  الأورام  أدويــة  مثــل  جديــدة  علاجيــة  مجــالات  استكشــاف 
يــد  والمناعــة، وإطــاق منتجــات جديــدة لتوســيع نطاقنــا وتلبيــة احتياجــات المز
 إلــى توســيع نطــاق أعمالنــا ليشــمل مواقــع 

ً
مــن المرضــى. ونهــدف أيضــا

للإيــرادات.  إنشــاء مصــادر جديــدة  أخــرى، وبالتالــي  إســتراتيجية 

 مصــدر 
ً
فــي حيــن أن توســع الأعمــال هــو المحــرك الرئيســي للنمــو، فهــو أيضــا

لمخاطــر لا يمكــن تجنّبهــا. ولذلــك، فإننــا نســعى باســتمرار إلــى تحســين أنظمتنــا 
ــا وذلــك للتكيــف مــع المشــهد المتطــور، وذلــك لضمــان أقــل قــدر  وعملياتن

ممكــن مــن التأثــر لعمليــات التشــغيل لدينــا.
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الشراء

تعتمــد جــودة منتجاتنــا علــى جــودة المــواد المُقدّمــة مــن موردينــا، ولذلــك، 
قمنــا بإنشــاء عمليــة منظمــة لتقييــم موردينــا والإشــراف عليهــم، مدعومــة 
بقائمــة مرجعيــة لتقييــم المورديــن ووضــع اتفاقيــات الجــودة مــع الشــركات 
المُصنّعــة. وإضافــة إلــى ذلــك، فقــد قمنا بتنفيذ إجراءات التشــغيل القياســية 
والمبــادئ التوجيهيــة لإجــراء العنايــة الواجبــة تجــاه الغيــر ومعالجــة المخــاوف 
مثــل الرشــوة والفســاد. وتضمــن هــذه الإجــراءات التحقــق مــن أوراق اعتمــاد 
البائعيــن والحفــاظ علــى جــودة المنتجــات المشــتراة. ولإدارة  وشــهادات 

نظام إدارة الموزعين  

 لإدارة 
ً
طبــق نظامــا

ُ
 منــا إلــى تبســيط عمليــة إدارة الموزعيــن، فإننــا ن

ً
ســعيا

عملياتنــا  مــع  العمليــة  اتســاق  علــى  الحفــاظ  إلــى  يهــدف  الموزعيــن 
الخاصــة  والإجــراءات  العمليــات  بوضــوح  النظــام  هــذا  فيُحــدد  الأخــرى. 
بمهــام مثــل تأهيــل موزعيــن جــدد، وإيقــاف الموزعيــن الحالييــن، وإعــادة 

بــدلاء.  موزعيــن  تقديــم 

تتعــاون فــرق متعــددة داخــل مؤسســتنا لضمــان التنفيــذ الســلس وتقليــل 
المبيعــات  وفــرق  لدينــا  يــع  التوز لجنــة  ذلــك  ويشــمل  الخطــأ؛  معــدلات 

القانونيــة. فرقنــا  إلــى  بالإضافــة  يــة،  التجار والفــرق 

الشراكات الإستراتيجية

يــدة  رائــدة؛ فإننــا نحــاول الانخــراط فــي شــراكات فر باعتبارنــا شــركة أدويــة 
ــة احتياجــات  ــن مــع المنظمــات الأخــرى فــي المجــال. إن تلبي ــدة للطرفي ومفي
مرضانــا هــو دافعنــا الأساســي لتوســيع عــروض منتجاتنــا، لذلــك، أقمنــا فــي 

عــام 2022 الشــراكات التاليــة:

محلييــن  مورديــن  لدينــا  المورديــن  شــبكة  تضــم  يــد،  التور سلســلة  مخاطــر 
يــكا.  يقيــا وأوروبــا وأمر وإقليمييــن ودولييــن عبــر آســيا وإفر

إننــا نســعى جاهديــن للتعــاون مــع الســلطات المحليــة المعنيــة والمســاهمة 
فــي الاقتصــاد الوطنــي، مــع ضمــان الالتــزام بممارســات الشــراء المتنوعــة 
فــي الوقــت نفســه. وفــي عــام 2023، كان 58% مــن موردينــا محلييــن، و 

40% دولييــن، ونســبة 2% مــن المورديــن الإقليمييــن.

الاكتشــافات والتطــورات فــي مجــال البحــث والتطويــر

• لتســويق جلارجيــن 	  Pure Health مــع الموقعــة  الشــراكة  اتفاقيــة 
)Glargine(، وهــو دواء للســيطرة علــى مــرض الســكري، تحــت رعايــة 
وزارة الصناعــة والتكنولوجيــا المتقدمــة، وقــد مثلــت هــذه الشــراكة 
خطــوة للأمــام بالنســبة لنــا فــي مجــالات مــرض الســكري، ومــن شــأن 
فــي  نوعــه  مــن  مصنــع  أول  إنشــاء  مــن  تمكننــا  أن  الشــراكة  هــذه 
المنشــأة  هــذه  وستســاعد  الخيمــة.  رأس  فــي  الأوســط  الشــرق 
الجديــدة فــي تلبيــة الطلــب المتزايــد لمرضــى الســكري فــي المنطقــة 
والمســاهمة فــي تحقيــق »رؤيــة التقــدم المجتمعــي« ضمــن مبــادرة 

»نحــن الإمــارات 2031«.

قويــة  شــراكات  تكويــن  يــزال  لا   ،2030 إســتراتيجية  لتنفيــذ  انتقالنــا  وأثنــاء 
الشــراكات  عــام 2023  فــي  أقمنــا  لنمونــا، وقــد  الرئيســي  المحــرك  يمثــل 

التاليــة: الإســتراتيجية 

• اتفاقيــة مــع شــركة Jungbunzlauer Ladenburg GmbH فــي 	
 .Trisodium Citrate ألمانيــا لتزويدنــا بالمكــون الصيدلانــي الفعــال

• تــم توقيــع عقــد إســتراتيجي مــع شــركة HEC للصناعــات الدوائيــة، 	
تســجيل وتصنيــع واســتيراد  فــي  الحصــري  الحــق  جلفــار  لمنــح شــركة 
يــع وبيــع منتــج الأنســولين النهائــي باســتخدام  وتســويق وترويــج وتوز
.HEC منتجــات المكونــات الصيدلانيــة الفعالــة التــي توفرهــا شــركة

أهدافنا في مجال البحث والتطوير

تطوير المنتجات الجديدة

دعم التدقيق 
الخارجي

التحقيق في المشكلات وحلها

معالجة المنتجات 
الحالية
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• يــد مــع شــركة Hetero، وهــي شــركة هنديــة 	 اتفاقيــة ترخيــص وتور
المضــادة  بأدويتهــا  العامــة ومعروفــة  الأدويــة  مجــال  فــي  رائــدة 
يــة، لشــراء منتجــات خاصــة بصحــة القلــب والأوعيــة  للفيروســات القهقر

الدمويــة والجهــاز العصبــي وتســكين الألــم.

• اعتماد شراكة مع شركة »Huadong Medicines«، الشركة الرائدة 	
فــي ســوق مــرض الســكري فــي الصيــن، وهــذه شــراكة ناجحــة أخــرى 
 ،)Liraglutide( أتاحــت لنــا تطويــر وتصنيــع وتســويق دواء ليراجلوتايــد
وهــو دواء يســتخدم لعــاج مــرض الســكري والســمنة. ومــن شــأن 
هــذه الفرصــة أن تتيــح لنــا الانفتــاح علــى أســواق جديــدة فــي 17 دولــة 
يقيــا، بمــا فــي ذلــك دولــة  فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفر
وعمــان  والكويــت  ومصــر  الســعودية  العربيــة  والمملكــة  الإمــارات 
 جديــدة لشــركة جلفــار 

ً
يــن وغيرهــا. ويفتــح هــذا التعــاون آفاقــا والبحر

لتوســيع نطــاق وصولهــا فــي هــذه البلــدان، ومــن المحتمــل أن تقــدم 
علاجــات جديــدة للمرضــى فــي المنطقــة. 

القــدرات  نلتــزم فــي جلفــار باستكشــاف مجــالات طبيــة جديــدة، وتطويــع 
العلاجيــة  المجــالات  فــي  التميــز  لتحقيــق  الحثيــث  والســعي  التكنولوجيــة، 
المتنوعــة. وســيكون لتركيزنــا المســتمر فــي البحــث والتطويــر دور حيــوي فــي 
يــادة قدرتنــا علــى الوفــاء بالتزامنــا بتوفيــر أعلــى مســتويات جــودة الحيــاة  ز

يعتمــد مســتقبل جلفــار فــي مجــال البحــث والتطويــر علــى الاســتمرار فــي 
الاســتفادة من أحدث التطورات التكنولوجية والاســتثمار في قدرات موظفينا 
لضمــان وجــود أنظمــة توصيــل أدويــة قوية ومرنة ومتقدمة تعطــي الأولوية 
يــض. إننــا نحــرص علــى توفيــر منتجــات دوائيــة مســتقرة ومتوفــرة  لتجربــة المر
المعاييــر  مــع  وتتماشــى  وفعّالــة  البشــرية(  الأجســام  )تمتصهــا   

ً
بيولوجيــا

التنظيميــة الصارمــة وتلتــزم بأعلــى متطلبــات الجــودة، وذلــك ضمــن خطــة تطويــر 
منتجاتنــا. ويعكــس خــط إنتاجنــا القــوي، مــع أكثر مــن 100 عملية إطلاق مخطط 

حــدث 
ُ
ــا بتقديــم ابتــكارات مؤثــرة ت لهــا فــي المجــالات العلاجيــة الرئيســية، التزامن

ثــورة فــي خيــارات العــاج وتهــدف إلــى تحســين حيــاة المرضــى. وفــي عــام 
2023، أســفرت مســاعينا في مجال البحث والتطوير عن سلســلة من الإنجازات 
، تــم إطــاق 13 منهــا و10 منهــا لا زالــت 

ً
 جديــدا

ً
الرائــدة مــع تطويــر 29 منتجــا

قيــد التطويــر، كمــا تمــت معالجــة 8 منتجــات واعتمادهــا مــن قبــل وزارة الصحــة 
ووقايــة المجتمــع. 

ركــز علــى المرضــى. 
ُ
لعملائنــا، مــن خــال إنتــاج أدويــة مبتكــرة وفعالــة وآمنــة ت

 للــدور المركــزي لمجــال البحــث والتطويــر فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة، 
ً
وإدراكا

اســتثمرنا 20 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2023 لبنــاء مســارات واعــدة 
للتأثيــر بشــكل إيجابــي علــى المجتمعــات والمجتمــع ككل. 
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إستراتيجيتنا في مجال البحث والتطوير

 
ً
أساســيا  

ً
هدفــا يُعــد  الطبيــة  منتجاتنــا  إلــى  المرضــى  وصــول  يع  تســر ن 

لإســتراتيجية البحــث والتطويــر لدينــا. وقــد اعتمدنــا فــي عــام 2023 أدوات 
مبتكــرة مثــل جهــاز الكروماتوغــراف الســائل فائــق الأداء الــذي يســاعد علــى 
ــا  ــر دقــة. وتعمــل هــذه التكنولوجي ــل أكث ــر وتقديــم تحلي ــل وقــت التطوي تقلي

خارطة طريق للمنتجات 
تتضمن ضرورات استراتيجية

المنتجات المهمة التي 
تُظهر تفوقنا وتحقق لنا 

ميزة تنافسية قوية

لبناء ثقافة الابتكار عبر 
قطاعات الأعمال من 
خلال البحث والتطوير

منتجات مهمة تدعم 
التغير التحولي

حلول مبتكرة ترتقي بأعلى 
مستويات تجربة العملاء

التعاونتحديد أولويةإنشاء تقديمتطوير

يتم عرض تطوير منتجاتنا وما نطرحه منها والموافقات التنظيمية مع الهيئات الحكومية المعنية أدناه.

20222023الوحدةتقديم المنتج والموافقة التنظيمية

منتج جديد مقدم إلى الشؤون التنظيمية/ وزارة الصحة ووقاية 
913العددالمجتمع

مَة إلى الشؤون التنظيمية/ وزارة  جة المُقدَّ
ّ
المنتجات المُعال

25العددالصحة ووقاية المجتمع

BE/IVRT 69العددإتمام دراسة

18 وحدة تخزين معتمدة 13العددمنتجات جديدة معتمدة من وزارة الصحة ووقاية المجتمع
)SKU( في بلد المنشأ

مكننــا مــن تقديــم أدويــة عاليــة 
ُ
يــادة الإنتــاج إلــى الحــد الأقصــى وت  علــى ز

ً
أيضــا

الجــودة بمعــدل أســرع. وفــوق ذلــك؛ فإننــا نواصــل الاســتفادة مــن نهــج 
ــا، بالإضافــة إلــى  ــر لدين الجــودة حســب التصميــم فــي مجــال البحــث والتطوي

اســتخدام أنظمــة المراقبــة فــي الوقــت الفعلــي. 

التطلعات في مجال البحث والتطوير

تعتبــر الاســتثمارات الصيدلانيــة فــي التقنيــات والعلاجــات الحديثــة والمتقدمــة 
الطبيــة  المعرفــة  وتوســيع  الجديــدة  التطويــر  تقنيــات  يــادة  لر  

ً
يــا محور  

ً
أمــرا

منتجــات  وإطــاق  الجــودة،  ومراقبــة  التصنيــع  وفعاليــة  كفــاءة  يــادة  وز
أفضــل لتلبيــة احتياجــات المرضــى. لذلــك، قمنــا بتوضيــح التطلعــات الرئيســية 

التــي نهــدف إلــى تحقيقهــا فــي مجــال البحــث والتطويــر: 

يئات جديدة، ولا سيما  المضادات الحيوية: استكشاف وتطوير الأدوية الجنيسة باستخدام جز
ينات. السعي وراء تطوير منتج دوائي رائد من الجيل الخامس من السيفالوسبور

.
ً
: الاستثمار في تطوير الأدوية المماثلة حيويا

ً
الأدوية المماثلة حيويا

المعداتً: الاستثمار في معدات جديدة موفرة للطاقة ومؤتمتة مثل المعدات الجالينوسية 
يز تطوير الجرعات المختلفة. لتعز

علم الأعصاب: استكشاف مجال الصحة العصبية واتباع علاجات مبتكرة لمرض التصلب المتعدد، 
بالتزامن مع محاولة تطوير إستراتيجيات لتعديل المناعة.

تحسين الممارسات البيئية من خلال التغليف المستدام، ورقمنة الوثائق والعمليات، والمصادر 
والإدارة المسؤولة للمواد الخام وموارد الطاقة والمياه.
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الذيــن  يــق  الفر أعضــاء  علــى  الضــوء  بنــا  الخــاص  التقديــر  برنامــج  يســلط 
يحققــون  أو  المبتكــرة،  يع  المشــار يقــودون  أو  التوقعــات،  يتجــاوزون 
. إننــا نحتفــي بالإنجــازات 

ً
 إضافيــا

ً
نتائــج اســتثنائية، أو ببســاطة يبذلــون جهــدا

يــق، ممــا يغــذي ثقافــة التحســين المســتمر ويدفعنــا  الفرديــة وروح الفر
نحــو تحقيــق الأهــداف المشــتركة. ومــن خــال الاســتثمار فــي موظفينــا، 
أنحــاء  المرضــى فــي جميــع   علــى حيــاة 

ً
التأثيــر فعليــا فإننــا نمكنهــم مــن 

العالــم.

لمنظمتنــا.  الأساســية  الأصــول  أحــد  لدينــا  والتطويــر  البحــث  فــرق  تعــد 
لدعــم  الموظفيــن  مشــاركة  أنشــطة  فــي  باســتمرار  نســتثمر  ونحــن 
يــادة المشــاركة  يــز ثقافــة العمــل الصحيــة وز تعلمهــم وتطويرهــم وتعز
يبــات الرئيســية والفعاليــات الاجتماعيــة التــي  المجتمعيــة. وفيمــا يلــي التدر

لدينــا: البحــث والتطويــر  فــرق  عــام 2023 مــع  بهــا فــي  قمنــا 

• التنفيــذي 	 الرئيــس  قبــل  مــن  الأداء  إدارة  علــى  يــب  تدر تنظيــم  تــم 
للجــودة”،  الامتثــال  “تحســين  إلــى  للتوجيــه  لدينــا  للعمليــات 
أداء  أجــل  مــن  التغييــر  وإدارة  التشــغيلي  “التميــز  مــن  والاســتفادة 
التنفيــذي  الرئيــس  أبحــاث  علــى  يــب  التدر ويعتمــد  مســتدام”. 
والمعاييــر  الممارســات  أفضــل  مــع  ويتوافــق  لدينــا  للعمليــات 
تمكــن  وقــد  العمليــة.  والمهــارات  يــة  النظر بيــن  ويجمــع  العالميــة، 
ذلــك،  فــي  بمــا  الفنيــة،  العمليــات  أقســام  مــن  المشــاركون 
أقســام البحــث والتطويــر والشــؤون الاعتياديــة والشــؤون الطبيــة 
ــاج  ــع الإنت ــة ومصان وضمــان الجــودة ومراقبتهــا والهندســة والصيان
يــد، مــن اكتســاب المهــارات والمعرفــة فــي إدارة  التور وسلســلة 
النظــام.  هــذا  مــن  يتجــزأ  لا  جــزء  إلــى  تحولهــا  مــن  والتأكــد  الأداء، 
يــب التتبــع الفعــال  وتضمنــت المواضيــع الرئيســية التــي تناولهــا التدر
 ASMART أهــداف  واســتخدام  الصحيــح  والتصميــم  لــأداء، 
للتحقيــق،  وقابلــة  للقيــاس،  وقابلــة  ومحــددة،  )موائِمــة، 

 .)
ً
زمنيــا ومحــددة  وواقعيــة، 

• لتزويــد 	 يبــي  تدر منهــج  بتطويــر  والتطويــر  البحــث  قســم  قــام 
فــي  العملــي  يــب  بالتدر الإمــارات  دولــة  فــي  الجامعــات  طــاب 

والتطويــر.  البحــث  قســم 

يبية والفعالياتالإنجازات الرئيسية مكافآت البحث والتطوير والدورات التدر

ومــع ذكرنــا لإنجازاتنــا فــي عــام 2023، تؤكــد العديــد مــن التطــورات حرصنــا علــى اعتمــاد الدقــة العلميــة والتقــدم التكنولوجــي والســعي الــدؤوب لتحقيــق التميــز. 
، ســنظل ملتزميــن بالتقــدّم فــي مجــال البحــث والتطويــر الصيدلانــي، وتقديــم حلــول مؤثــرة وفعّالــة لصالــح صحــة المرضــى. 

ً
وللمضــي قدمــا

في عام 2023، نجحنا في تطوير المنتجات الجديدة التالية باستخدام نهج الجودة حسب التصميم الخاص بنا: 

المسكنات )مسكنات الآلام(: مسكنات الألم غير المخدرة لإدارة الألم بشكل فعّال 
ومسكنات الألم سريعة المفعول لعلاج الألم الخفيف والحاد.

 مزدوج المفعول، وهو محلول خالٍ من الرائحة 
ً
 أنفيا

ً
حساسية واحتقان الأنف: لقد طورنا رذاذا

لا يسبب النعاس ويوفر الراحة من الحساسية والاحتقان.

العناية بالجروح: نحن بصدد الحصول على الموافقة التنظيمية لمنتج التئام الجروح ومضاد 
يع المفعول. للتقرحات سر

دراسات ناجحة في اختبار عملية إطلاق المنتجات في المختبر: يعد اختبار عملية إطلاق 
 لتطوير الأدوية وعملية الموافقة على أشكال الجرعات 

ً
 حاسما

ً
المنتجات في المختبر نهجا

يع الموافقة على   في تسر
ً
 حيويا

ً
شبه الصلبة، ويؤدي اختبار الإطلاق الناجح في المختبر دورا

المنتجات وتسجيلها وإطلاقها في الأسواق. وبدعم من تجاربنا وخبراتنا الداخلية في عام 
2023، تم إكمال 7 دراسات خارجية لاختبار عملية الإطلاق في المختبر بنجاح، منها منتجان 

جديدان عبارة عن أمزجة من مكونين.

إنشاء وحدات تصنيعية صغيرة الحجم: في عام 2023، استخدمنا معدات جديدة لإجراء 
الخلط الجاف وتكوين الحبيبات، وهي مرحلة أساسية في تحضير الأقراص والكبسولات. وتمكننا 
هذه المعدات الجديدة من توسيع نطاق طاقتنا الإنتاجية والتكيف مع التقلبات المحتملة في 

الطلب في السوق

• الفعاليــات 	 مــن  العديــد  فــي  والتطويــر  البحــث  قســم  شــارك 
 Marathonsو Walkathons الإقليميــة والدوليــة بمــا فــي ذلــك
بنــاء  أنشــطة  مــن  كجــزء  والتطويــر  البحــث  جمعــت موظفــي  التــي 

يــق. الفر

Tableting School لعــام  البحــث والتطويــر فعاليــة كليــة  حضــرت فــرق 
ركــز هــذه 

ُ
2023 فــي جامعــة De Montfort فــي المملكــة المتحــدة. وت

الجرعــات  تصنيــع  مجــال  فــي  العامليــن  احتياجــات  تلبيــة  علــى  الفعاليــة 
البحــث والتطويــر. وقــد  يــق الفــم ضمــن إطــار  التــي تؤخــذ عــن طر الصلبــة 
يــق البحــث والتطويــر لدينــا خبــرة فــي تشــغيل  اكتســب المشــاركون فــي فر
تطويــر  حــول  المناقشــات  فــي  وشــاركوا  الأقــراص  صناعــة  معــدات 

الحديثــة.  الأدويــة 

فــي جلفــار، نحــن ملتزمــون بضمــان رعايــة المرضــى وســامتهم عنــد اســتخدام 
والمرضــى  التنظيميــة  الســلطات  مــع  النشــط  التعــاون  خــال  مــن  منتجاتنــا، 
ومتخصصي الرعاية الصحية. ويكمن أحد عوامل التمكين الرئيسية في برنامجنا 
القــوي لليقظــة الدوائيــة وإدارة المخاطــر، الــذي يهــدف إلــى تحديــد وتقييــم 
وفهــم ومنــع الآثــار الضــارة أو المشــكلات المرتبطــة بأدويتنــا. وتهــدف أنظمــة 
إدارة الجــودة المرتبطــة باليقظــة الدوائيــة لدينــا إلــى التحســين المســتمر وضمــان 
الامتثــال للوائــح ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك ممارســات اليقظــة الدوائيــة الجيــدة 
 إلــى رفــع 

ً
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا. ونســعى أيضــا

مســتوى الوعــي حــول الاســتخدام الآمــن والمــدروس للأدويــة مــن خــال 
البرامــج التثقيفيــة والتعليميــة لمتخصصــي الرعايــة الصحيــة.

فــي عــام 2023، طبــق نظــام إدارة جــودة اليقظــة الدوائيــة نظــام أرشــفة 
لتجنــب   

ً
بيئيــا للمســتندات، وهــي عمليــة مســؤولة  بنســبة %100   

ً
إلكترونيــا

اســتخدام الــورق.و إلــى جانــب تقليــل بصمتنــا البيئيــة، تعــد العمليــة الرقميــة أكثــر 
كفــاءة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة مقارنــة بالعمليــات القديمــة المبنيــة علــى 

اســتخدام الــورق. 

اليقظة الدوائية في جلفار
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الأداء البيئي 05
• الطاقة	
• الانبعاثات 	
• المياه والملوثات السائلة	
• النفايات	
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علــى  ونحــرص  رائــدة  أدويــة  كشــركة  جلفــار مســؤوليتنا  فــي  نتحمــل  إننــا 
حمايــة البيئــة والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للأجيــال القادمــة، كمــا نــدرك 
التأثيــر العميــق الــذي يمكــن أن تحدثــه القضايــا البيئيــة علــى الصحــة العامــة 
والمجتمــع، وهــو مــا يتعــارض مع مهمتنا لتحســين الرعايــة الصحية، وبالتالي، 

ــة.  ــد الاســتدامة البيئي ــا علــى صعي ــة تحســين أدائن نحــن ملتزمــون بمواصل

وبفضــل سياســتنا البيئيــة المتكاملــة، وتقييمنــا الــدوري للتأثيــر وإدارتنــا الواعيــة 
للعوامــل البيئيــة، فقــد تمكنــا مــن تقليــل تأثيرنــا علــى البيئــة والحــد مــن بصمتنــا 
وقــد  جلفــار،  فــي   

ً
أساســيا  

ً
التزامــا عتبــر 

ُ
ت البيئيــة  فالاســتدامة  الكربونيــة. 

دفعنــا ذلــك إلــى التأكيــد علــى الكفــاءة والمســؤولية فــي جميــع أنشــطتنا 
الصحــي  الصــرف  لميــاه  المنتظمــة  المعالجــة  مبادراتنــا  وتشــمل  وعملياتنــا. 
الكربونيــة،  بصمتنــا  لتقليــل  الاســتباقية  المســؤول، ومبادراتنــا  الــري  لضمــان 
والتخلــص الآمــن مــن النفايــات لمنــع الإضــرار بالبيئــة واتبــاع نظــام بيئــي فعــال 

فــي هــذا الخصــوص.

الطاقة
الحاجــة  بســبب  بكثافــة  للطاقــة   

ً
مســتهلكا  

ً
قطاعــا الأدويــة  قطــاع  يُعتبــر 

الكبيــرة لتوليــد الطاقــة والنقــل وخــال عمليــات التصنيــع وتشــغيل المعــدات 
المتخصصــة. وتعتبــر عمليــات تصنيــع الأدويــة مســتهلكة للطاقــة بكثافــة، 
يــد لمختلــف العمليــات،  وتتطلــب معــدلات عاليــة مــن الكهربــاء والحــرارة والتبر
مثل الخلط والتســخين والتعقيم والتجفيف. ويســاهم اســتخراج واســتهلاك 
يــادة انبعاثــات  الوقــود الأحفــوري لتلبيــة هــذا الطلــب علــى الطاقــة فــي ز

الغــازات الدفيئــة، وهــي العامــل الرئيســي فــي تغيــر المنــاخ.

يُســتخدم الديــزل فــي جلفــار كمصــدر وقــود لتوليــد البخــار )غلايــات الديــزل(، 
النقــل،  واحتياجــات   )»DG« الديــزل  مولــدات  )مجموعــات  الطاقــة  وتوليــد 
ويتــم اســتخدام الكهربــاء فــي عمليــات الإنتــاج والمرافــق. إننــا نلتــزم بمراقبــة 
لتحديــد فتــرات ذروة  باســتمرار،  الفعلــي  الوقــت  للطاقــة فــي  اســتهلاكنا 
الاســتهلاك واتخــاذ قــرارات أكثــر اســتدامة بشــأن مبــادرات توفيــر الطاقــة 
وكفاءتهــا، وذلــك بفضــل إدراكنــا لأهميــة التحكــم فــي اســتخدامنا للطاقــة 

وتقليــل بصمتنــا البيئيــة. 

تشمل بعض مبادراتنا:

• تبديــل 6,000 وحــدة إضــاءة تقليديــة إلــى بدائــل LED موفــرة للطاقــة 	
 لمبادرتنــا 

ً
فــي جميــع أنحــاء المنشــأة فــي عــام 2023، وذلــك اســتمرارا

 مــن عــام 2022، إذ تهــدف المبــادرة 
ً
التحديثيــة لمصابيــح LED اعتبــارا

التشــغيل  وتكاليــف  البيئــي  وتأثيرهــا  الطاقــة  اســتهلاك  تقليــل  إلــى 
الناتجــة عنهــا.

• تحســين اســتخدامنا للمعــدات مــن خــال جدولــة بعــض المرافــق للعمــل 	
فقــط خــال فتــرات زمنيــة محــددة، بهــدف تقليــل الطلــب علــى الطاقــة 

لدينا.

• يــات الأخــرى 	
ّ

يــات المختــارة مــن خــال وضــع الغلّا
ّ

تعظيــم كفــاءة الغلّا
فــي وضــع الإغــاق الكامــل، بهــدف تقليــل اســتهلاك الديــزل.

حســب  والكهربــاء،  الديــزل  اســتهلاك  خفــض  إلــى  المبــادرات  هــذه  أدت 
التاليــة. الأرقــام 

استهلاك الديزل

استهلاك الكهرباء

يالي( )بالألف – جالون إمبر

)مليون - كيلوواط ساعة(

انخفاض بنسبة 5% فيما يتعلق باستهلاك 
الديزل في عام 2023 مقارنة بعام 2022

انخفاض بنسبة 1.6% فيما يتعلق 
باستهلاك الكهرباء في عام 2023 

مقارنة بعام 2022 

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

762

66

615

67

638

67.8

605

66.7

الأداء البيئي
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إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة المباشرة 
)بالألف - طن ثاني أكسيد الكربون(

35.336.335.835.1

الانبعاثات
ــة بانخفــاض  ــا بنســبة 2% فــي عــام 2023 مقارن انخفــض إجمالــي انبعاثاتن
قــدره 1.2% فــي عــام 2022. ورغــم أن هــذا هامــش صغيــر، إلا أنــه يــدل 

علــى نجــاح جهــود التخفيــف التــي تــم تطبيقهــا خــال العــام. 
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2020

2020

2021

2021

2022

2022

2023

2023

النطاق 1 انبعاثات الغازات الدفيئة 

النطاق 2 انبعاثات الغازات الدفيئة 

)بالألف - طن ثاني أكسيد الكربون(

)بالألف - طن ثاني أكسيد الكربون(

6.3

28.8

6.3
7.8

6.5

29.028.529.4

المياه والملوثات السائلة

النفايات تحسين كفاءة استخدام المياه

إن صناعــة الأدويــة لهــا تأثيــرات كبيــرة علــى الميــاه والملوثــات الســائلة بســبب 
 مــا تشــمل اســتخدام كميــات كبيــرة مــن 

ً
طبيعــة عمليــات التصنيــع، التــي غالبــا

منطقــة  تعانــي  المعقــدة.  الكيميائيــة  للنفايــات  مجــاري  وإنشــاء  الميــاه 
 مــن شــح الميــاه، الأمــر الــذي يضــع مســؤولية إضافيــة علــى 

ً
الخليــج أيضــا

عاتــق منظمتنــا لتقليــل اســتهلاك الميــاه. 

إن التزامنــا بالمســؤولية البيئيــة يتجــاوز مجــرد معالجــة الميــاه، وذلــك علــى 
الرغــم مــن كوننــا نعالــج %100 مــن ميــاه الصــرف الصحــي المتولــدة فــي 
ــدرك أهميــة الحفــاظ علــى هــذا المــورد الثميــن، فإننــا نعتمــد 

ُ
محطاتنــا. ولأننــا ن

بنشــاط تدابيــر لاســتخدام الميــاه بحكمــة فــي عملياتنــا.

 بنســبة 20.8% فــي اســتهلاك الميــاه بيــن عامــي 
ً
 كبيــرا

ً
لقــد حققنــا انخفاضــا

التســرب  اكتشــاف  مــزدوج:  نهــج  مــن  النجــاح  هــذا  وينبــع  و2023.   2022
ولضمــان  أكثــر حكمــة.  بشــكل  الميــاه  اســتخدام  بنهــج   

ً
وإصلاحــه مصحوبــا

للحفــاظ  الأولويــة  نعطــي  فإننــا  المســتدامة،  الميــاه  ممارســات  اعتمــاد 
علــى بنيــة تحتيــة قويــة وفعالــة للميــاه. وفــي هــذا الســياق، فقــد قمنــا 
ــة،  ــة الوقائي ــات التفتيــش المنتظمــة والصيان بتطبيــق إطــار عمــل صــارم لعملي
مــع التركيــز علــى الأنابيــب القديمــة ونقــاط التســرب المحتملــة فــي أنابيــب 
الميــاه والتركيبــات والمعــدات. ومــن خــال معالجــة هــذه المشــكلات بشــكل 
اســتباقي، نمنــع الاســتهلاك غيــر الضــروري للميــاه ونعــزز كفــاءة اســتخدام 

الميــاه فــي جميــع منشــآتنا.

إدارة مياه الصرف الصحي

الملوثــات  مــن  تدفقــات معقــدة  الصيدلانيــة  المســتحضرات  تصنيــع  ــد 
ّ
يول

عتبــر 
ُ
وت البيئــة.  فــي  يفهــا  تصر قبــل  المعالجــة  تتطلــب  التــي  الســائلة 

خاصتنــا.  الصحــي  الصــرف  لميــاه  الرئيســي  المُصــدر  لدينــا  التصنيــع  منشــآت 
الصــرف  ميــاه  مراقبــة  خــال  مــن  البيئيــة  بالمســؤولية  التزامنــا  ونظهــر 
الصحــي ومعالجتهــا وإدارتهــا بجديــة. إذ نقــوم كل ثلاثــة أشــهر بتقديــم 
ــر عــن حجــم ميــاه الصــرف الصحــي المتولــدة إلــى هيئــة حكومــة رأس  ي تقر
نعمــل  إننــا  لدينــا.  الروتينيــة  والصيانــة  التشــغيل  يــر  تقار مــن  كجــزء  الخيمــة 
علــى تشــغيل محطــة داخليــة لمعالجــة الملوثــات الســائلة ومجهــزة بآليــة 
جميــع  النظــام  هــذا  ويُعالــج  الصحــي.  الصــرف  ميــاه  لمعالجــة  متقدمــة 
فقــد  وبالفعــل،   .

ً
كيميائيــا الملوثــة  تلــك  باســتثناء  الصحــي  الصــرف  ميــاه 

عالجــت محطــة معالجــة الملوثــات الســائلة كميــة كبيــرة تبلــغ 229,000 
متــر مكعــب مــن ميــاه الصــرف الصحــي فــي عــام 2023، معظمهــا كان 

الــري. يُســتخدم فــي 

فحوصــات  إجــراء  الميــاه  علــى  تأثيرنــا  لإدارة  الأخــرى  المبــادرات  وتشــمل 
، حيــث يتــم 

ً
يهــا هيئــة حكومــة رأس الخيمــة أســبوعيا تنظيميــة صارمــة تجر

أن  التحليــل  هــذا  الســائلة. ويضمــن  والملوثــات  المتدفقــة  الميــاه  فحــص 
الاســتخدام  لإعــادة  المطلوبــة  الجــودة  معاييــر  تلبــي  المعالجــة  الميــاه 

البيئــة. الآمــن وحمايــة 

 بنســبة 3% مــن عــام 2022 إلــى 2023 فــي انبعاثــات 
ً
لقــد حققنــا انخفاضــا

الثانــي   بنســبة 2% فــي النطــاق 
ً
النطــاق الأول للغــازات الدفيئــة وانخفاضــا

الديــزل  اســتهلاك  مــن  تقليلنــا  بفضــل  وذلــك  الدفيئــة،  الغــازات  لانبعاثــات 
والكهربــاء. 

إن صناعة الأدوية لها تأثير كبير على النفايات بسبب توليد أنواع مختلفة من 
النفايــات طــوال دورة حيــاة المنتجــات، بمــا فــي ذلــك النفايات التي تصدر خلال 
يــع والتــي يتــم التخلــص منهــا فــي النهايــة.   مراحــل التصنيــع والتعبئــة والتوز

إننــا نلتــزم بواجبنــا مــن خــال تطبيــق الإدارة المســؤولة للنفايــات، بهــدف 
إســتراتيجية  وتتضمــن  إســتراتيجية شــاملة.  عبــر وضــع  البيئــي  التأثيــر  تقليــل 
ــاءً علــى نــوع  ــات وفصلهــا ومعالجتهــا بن ــل النفاي ــا تقلي ــات لدين إدارة النفاي

النفايــات ومراقبــة كل مســار للنفايــات لضمــان التخلــص الآمــن منهــا.
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نفايات
)بالطن(

514
733765822

372450366

1,117 1,180

5,900

11,570

2,691

توليد نفايات كيميائية خطرةتوليد نفايات غير خطرةكمية النفايات الدوائية المتولدة

ــادرات الحــد  ــات بشــأن مب ــا توصي  لدين
ً
ــا ــات المُنشــأة حديث ــة النفاي ســتقدم لجن

يــر  مــن النفايــات بنــاءً علــى أنــواع وأحجــام النفايــات المختلفــة الــواردة فــي تقار
تدقيــق النفايــات.

إذا نظرنــا إلــى عــام 2023، ضمــت نفاياتنــا النفايــات غيــر الخطــرة )الحمــأة فــي 
المقــام الأول( والنفايــات الخطــرة )نفايــات الأدويــة المختلطــة والمنتجــات 
النهائيــة والمــواد الخــام(. وقــد ارتفــع حجــم نفاياتنــا مقارنــة بعــام 2022 
بســبب ارتفــاع حجــم المنتهــي صلاحيتــه فــي المــواد الخــام والســلع تامــة 
بإنتــاج  المرتبطــة  الخطــرة  الكيميائيــة  النفايــات  انخفضــت  حيــن  فــي  الصنــع. 
 
ً
ــا ــة بشــكل ملحــوظ، حيــث تــم توليــد 2,691 طن ــة الفعال ــات الصيدلاني المكون

نتيجــة لانخفــاض أحجــام الإنتــاج مقارنــة بعــام 2022.

يُعتبــر الحــرق الوســيلة الأساســية للتخلــص مــن النفايــات الخطــرة والكيميائيــة، 
فــي حيــن يتــم إرســال النفايــات غيــر الخطــرة إلــى مطامــر النفايــات. وشــهد 
 إقامــة شــراكات مــع بلديــة رأس الخيمــة، وشــركة أســمنت 

ً
هــذا العــام أيضــا

يــن لتقديــم الدعــم  الاتحــاد، وشــركة الزرعونــي ومقدمــي الخدمــات الآخر
الشــامل للتخلــص مــن النفايــات. 

ولأننــا نــدرك ضــرورة التحســين المســتمر، فقــد قــام كل قســم ومصنــع فــي 
إدارة  نظــام  يــب علــى  التدر للمشــاركة فــي  بتعييــن شــخص محــدد  جلفــار 
يــف  يــب، تــم تعر يــق الإشــراف الداخلــي. وخــال التدر النفايــات بدعــم مــن فر

ــواع المختلفــة مــن المــواد التــي يُمكــن إعــادة اســتخدامها  المشــاركين بالأن
الحضــور علــى طــرق  تعــرّف  إعــادة اســتخدامها. كمــا  وتشــجيعهم علــى 
تقليــل كميــة النفايــات غيــر القابلــة لإعــادة التدويــر الناتجــة عــن مؤسســتنا. 
أعضــاء  مــع  اكتســبوه  مــا  الحضــور  شــارك  يــب،  التدر مــن  الانتهــاء  وبعــد 
ــة تــم تنظيمهــا علــى مســتوى القســم. يبي يقهــم مــن خــال دورات تدر فر

 لإيجــاد طــرق لتحســين ممارســاتنا فــي إدارة 
ً
وبالتأكيــد؛ فإننــا نســعى حثيثــا

النفايــات وتقليــل بصمتنــا البيئيــة.
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الصحة والسلامة المهنية
ينطــوي تصنيــع الأدويــة علــى العديــد مــن المخاطــر المهنيــة، بمــا فــي ذلــك 
التعــرض للمــواد الكيميائيــة الخطــرة، والعوامــل البيولوجيــة، والمخاطــر الصحية 
والســامة  والصحــة  البيئــة  وممارســات  برامــج  تطبيــق  ويُعــد  والماديــة. 
العمــال وســامتهم، وتقليــل الإصابــات  بالــغ الأهميــة لحمايــة صحــة   

ً
أمــرا

يــز ثقافــة الســامة داخــل مؤسســتنا.  والأمــراض فــي مــكان العمــل، وتعز
وبنــاءً علــى ذلــك، تمتلــك شــركة جلفــار 18 سياســة شــاملة للبيئــة والصحــة 
رفاهيــة  وضمــان  العمــل  مــكان  فــي  المخاطــر  مــن  للتخفيــف  والســامة 

المحيــط. الموظفيــن والمجتمــع 

فيما يلي المبادرات الرئيسية التي نقوم بتطبيقها:

• إجراءات التشــغيل والإرشــادات الموحدة: يجب على كل فرد يعمل 	
فــي جلفــار، بمــا فــي ذلــك الموظفــون والمقاولــون والمــوردون 
وحتــى الســائقون الخارجيــون، الالتــزام بإجــراءات التشــغيل القياســية 

 بشــكل واضــح.
ً
وإرشــادات الســامة المحــددة آنفــا

• المقاييــس 14001: 	 لتوحيــد  الدوليــة  المنظمــة  لمعاييــر  الامتثــال 
 ISO يلتــزم نظــام الصحــة والســامة لدينــا بالمعاييــر الدوليــة الصارمــة
فــي  الممارســات  أفضــل  لاعتمــاد  ســعينا  ضمــن  وذلــك   ،14001

البيئيــة والمهنيــة. إدارة الســامة 

• جميــع 	 ونحلــل  نتتبــع  إننــا  والتحســين:  المراقبــة  علــى  المواظبــة 
ية للإصابــات  الحــوادث المتعلقــة بالســامة ونجــري تقييمــات شــهر

المســتقبل. فــي  وقوعهــا  لمنــع  التصحيحيــة  الإجــراءات  ونتخــذ 

• حمــات التطعيــم: بالتعــاون مــع وحــدة الطــب الوقائــي فــي رأس 	
ــا. ــزا الموســمية فــي مقرن الخيمــة، قمنــا بتنظيــم حملــة ضــد الأنفلون

• الامتثــال 	 مراقبــة  علــى  نعمــل  إننــا  والخارجــي:  الداخلــي  التدقيــق 
لسياســة البيئــة والصحــة والســامة لدينــا وتحديــد مجــالات التحســين، 

 علــى عمليــات التدقيــق الداخليــة والخارجيــة.
ً
وذلــك اعتمــادا

أنــواع وعــدد عمليــات  نظــرة عامــة تفصيليــة علــى  أدنــاه  الجــدول  يقــدم 
بيــن عامــي 2020 و2023:  

ً
إجراؤهــا ســنويا تــم  التــي  التدقيــق 

نوع وعدد عمليات التدقيق

عدد الحوادث

2020202120222023خارجي/ داخلينوع التدقيقالوكالة

ادارة الدفاع المدني رأس 
الخيمة

تفتيش منشآت مكافحة الحرائق	•
3445خارجيالتفتيش المباني	•

SGS•	 بما في ذلك ISO 14001 متطلبات
1111خارجيالبيئة والصحة والسلامة

وزارة التغير المناخي 
1111خارجيمتعلقة بالبيئة 	•والبيئة

البيئة والصحة والسلامة 
والأمن 

تدقيق جميع المقرات/المصانع على 	•
NA121212داخليأساس شهري 

2020202120222023الوحدةعدد الحوادث

3133العددعدد الحوادث الكبرى 

7033العددعدد الحوادث البسيطة

10166العددعدد إصابات العمل 

0000العددعدد الوفيات نتيجة لإصابات العمل 

67219330العددأيام الانقطاع عن العمل نتيجة الإصابات

بالعمــل قابلــة  إصابــات متعلقــة  إجمالــي 6  عــن  أبلغنــا  عــام 2023،  فــي 
للتســجيل بيــن الموظفيــن، موزعــة بالتســاوي بيــن الحــوادث الثانويــة والكبيــرة. 
وهــذه الإصابــات غيــر المميتــة أدت إلــى التغيــب عــن أيــام العمــل أو تقييــد 
الأوليــة. وتظهــر  الإســعافات  يتجــاوز  بمــا  الطبــي  العــاج  تلقــي  أو  العمــل 
ــا فــي انخفــاض عــدد  ــر الصحــة والســامة المتخــذة فــي مبانين ــة تدابي فعالي

أيــام العمــل التــي تــم التغيــب فيهــا بنســبة 68% مقارنــة بعــام 2022.

التركيز على تدريب الصحة والسلامة

يبيــة فــي مجــال الصحــة  ــادة عــدد الــدورات التدر ي ــا بز فــي عــام 2023، قمن
يز فهــم موظفينا   منــا إلــى تعز

ً
والســامة المهنيــة بشــكل كبيــر، وذلــك ســعيا

 ،
ً
للمخاطــر المحتملــة علــى الصحــة والســامة ومنــع النتائــج الســلبية. إجمــالا

يــب علــى الصحــة والســامة المهنيــة.   مبــادرات التدر
ً
فقــد حضــر 726 موظفــا

وتشــمل هــذه المبــادرات:

المجتمع

• يــق الاســتجابة 	 يــب فر البرامــج المنتظمــة مثــل التوعيــة بالســامة، وتدر
للطــوارئ )ERT(، والتأهــب والاســتجابة لحــالات الطــوارئ

•  للموظفيــن الجــدد 	
ً
يفــي أساســي للســامة مصمــم خصيصــا برنامــج تعر

يفهــم ببروتوكــولات وإجــراءات الســامة  لتعر

• متعلقــة 	 محــددة  لمخاطــر  المعرضيــن  للموظفيــن  متخصــص  يــب  تدر
مشــغلي  ســامة  علــى  يــب  التدر المثــال،  ســبيل  )علــى  بالوظيفــة 

الشــوكية( الرافعــات 

• علــى 	 موظفينــا  يــب  لتدر الأوليــة  الإســعافات  علــى  يبيــة  تدر جلســة 
يــة لشــخص جُــرح أو أصيــب  كيفيــة تقديــم المســاعدة والرعايــة الفور

بالمــرض

• البيئــة 	 ممارســات  علــى  يــب  التدر نقــدم  إننــا  الصارمــة:  يبــات  التدر
والصحــة والســامة لجميــع الموظفيــن، بغــض النظــر عــن دورهــم 
يبيــة  التدر الــدورات  هــذه  تزودهــم  إذ  عملهــم.  أو  الوظيفــي 
بالمهــارات والوعــي اللازميــن لتحديــد المخاطــر المحتملــة والتخفيــف 

منهــا.
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عدد الشكاوى الواردة عن أبرز خمسة منتجات تقدمها جلفار

يبية عدد الدورات التدر

عدد الشكاوى الواردة عن أبرز خمسة منتجات تقدمها 
2020202120222023الوحدةجلفار

11812العددميبو

7447العددأدول

ياكسون 4023العددتر

1100العددرايسك

1001العددإيبوتين

2020202120222023الوحدة

عدد برامج التدريب على الصحة والسلامة المهنية التي تم 
تنفيذها

عدد الدورات 
يبية 4222غير متوفرةالتدر

الموظفون الذين يحضرون التدريب على الصحة والسلامة 
536191726غير متوفرةالعدد المهنية

صحة العملاء وسلامتهم
قطــاع  فــي  الأساســية  الجوانــب  أحــد  وســامتهم  العمــاء  صحــة  تعــد 
الأدويــة، وهــو ضــروري لحمايــة المرضــى وســامتهم وبنــاء الثقــة والامتثــال 
 عــن الوفــاء بالمســؤوليات الأخلاقيــة 

ً
يــز الصحــة العامــة، فضــا للوائــح وتعز

العمــاء  لصحــة  الأولويــة  إعطــاء  خــال  ومــن  الشــركة.  ومســؤوليات 
وســامتهم، تســاهم شــركات الصناعــات الدوائيــة فــي تحســين نتائــج الرعايــة 
يــز ســامة المرضــى ورضاهــم. وتشــمل المبــادرات الرئيســية  الصحيــة وتعز

لدعــم صحــة العمــاء وســامتهم مــا يلــي:

• علــى صحــة 	 كبيــر  تأثيــر  لهــا  منتجاتنــا  لأن  الجيــدة:  التصنيــع  ممارســات 
الأشــخاص وســامتهم، فــإن ضمــان ســامتها وجودتهــا يأتــي علــى 
ــر الدوليــة الصارمــة، بمــا  ــا نلتــزم بدقــة بالمعايي ــا. إنن رأس قائمــة أولوياتن
فــي ذلــك ممارســات التصنيــع الجيــدة، أثنــاء تطويــر المنتجــات وإنتاجهــا، 

لضمــان أن يلبــي كل منتــج أعلــى متطلبــات الجــودة والســامة. 

• التعــاون مــع الشــركات الرائــدة لتطويــر حلــول طبيــة مبتكــرة تغيــر حيــاة 	
النــاس، مثــل شــراكاتنا الأخيــرة مــع Mebo لتقديــم منتجاتهــا فــي بعــض 
يقيــا. عــاوة علــى ذلــك،  دول منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفر
ســيتم توفيــر العنصــر الصيدلانــي النشــط ســترات الصوديــوم لنــا مــن 
ألمانيــا  فــي   Jungbunzlauer Ladenburg GmbH قبــل شــركة

مــن خــال اتفاقيــة إســتراتيجية أخــرى وقعناهــا فــي عــام 2023. 

• التعــاون مــع المركــز الطبــي المركــزي لتوفيــر التثقيــف الصحــي للمرضــى 	
ورفــع الوعــي الصحــي العــام حــول الســلوكيات الصحيــة المناســبة.

• يعة 	 الســر للاســتجابات  مخصــص  مجانــي  نظــام  تقديــم  نواصــل 
 بالــغ الأهميــة، ونحــرص علــى 

ً
ية أمــرا للاستفســارات الطبيــة. وتعتبــر الســر

ــات،  ــة البيان ــات المرضــى بشــكل صــارم مــن خــال لوائــح حماي ــة بيان حماي
مثــل اللوائــح العامــة لحمايــة البيانــات وتقييــم الســامة الاســتباقي: 
للصحــة  شــاملة  لتقييمــات  تخضــع  منتجاتنــا  جميــع  أن  حيــن  وفــي 
 أكبــر مــن ذلــك. ففــي عــام 2023، قمنــا 

ً
 أننــا نبــذل جهــدا

ّ
والســامة، إلّا

بشــكل اســتباقي بفحــص 55 مــن أصــل 384 )%14( فئــة مــن المنتجــات 
الرئيســية لتقييــم آثارهــا علــى الصحــة والســامة. 

إننــا نؤمــن بالشــفافية والحفــاظ علــى قنــوات تواصــل مفتوحــة مــع عملائنــا، 
ونحــن ملتزمــون بالاســتماع إلــى آرائهــم ومعالجــة مخاوفهــم. وتعمــل فــرق 
التســويق المتخصصــة لدينــا علــى معالجــة أي شــكاوى متعلقــة بالمنتجــات 
يع. فــي عــام 2023، تلقينــا إجمالــي 13  بجديــة، بهــدف التوصــل إلــى حــل ســر
ياكســون،  شــكوى بخصــوص أفضــل خمســة منتجــات لدينــا: ميبــو، وأدول، وتر
ــر صحــة المرضــى وثقتهــم أولويــة،  ــا فــي جلفــار نعتب ــن. إنن ورايســك، وإيبوتي
لذلــك، يتــم التحقيــق فــي كل شــكوى بعنايــة ومعالجتهــا علــى الفــور لتجنــب 

الأحــداث الســلبية.

2020202120222023الوحدةالشكاوى الواردة

62463034العددإجمالي عدد الشكاوى الواردة

3322811العددالشكاوى الصالحة

29242223العددالشكاوى غير الصالحة

1.451.850.570.51النسبة المئويةمعدّل الشكاوى

منتجاتنــا،  جميــع  تغطــي  شــكوى   34 إجمالــي  تلقينــا   ،2023 عــام  فــي 
ومــن بينهــا 23 شــكوى غيــر صالحــة. كمــا لــم يتــم إجــراء أيــة عمليــات ســحب 
تــم  انخفــض معــدل الشــكاوى الإجمالــي لدينــا، والــذي  للمنتجــات، وقــد 
يــق قســمة إجمالــي عــدد الدُفعــات المنتجــة علــى عــدد  حســابه عــن طر
ــة بالســنوات الســابقة كمــا هــو موضــح فــي  الشــكاوى المســتلمة، مقارن

 تعطــي جلفــار الأولويــة لســامة المرضــى وجــودة المنتجــات من خلال وضع 
إجــراءات صارمــة للتعامــل مــع الشــكاوى. ويتــم توثيــق جميــع الشــكاوى، 
ســواء الــواردة مــن الهيئــات التنظيميــة أو المتخصصيــن فــي الرعايــة الصحيــة 

أو مباشــرة مــن العمــاء، والتحقيــق فيهــا بدقــة.

ــال المخصــص لضمــان الجــودة هــو الجهــة المســؤولة عــن  إن قســم الامتث
إدارة العمليــة، ممــا يضمــن الاســتجابات المهنيــة فــي الوقــت المناســب. 
وعنــد جمــع البيانــات الأوليــة، يتــم تحديــد مــدى خطــورة الشــكوى، والتــي 
صنّــف بعــد ذلــك علــى أنهــا حرجــة أو رئيســية أو ثانويــة بنــاءً علــى التأثيــر 

ُ
ت

المحتمــل: الصحــي 

تحظــى الشــكاوى الحرجــة، مثــل تلــك التــي تتضمــن مكونــات مفقــودة أو 
مخاطــر صحيــة محتملــة، باهتمــام فــوري مــع بــدء التحقيقــات فــي غضــون 

24 ســاعة. 

المخطــط أدنــاه، ممــا يعكــس جــودة منتجاتنــا. وفي عام 2023، حصلنا على 
الموافقــة علــى جميــع أدويتنــا مــن قبــل وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع 
بعــد الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة المُتخــذة بنــاءً علــى الملاحظــات الـــ 66 

ــر الحرجــة التــي تلقيناهــا.  غي

غيــر  المكونــات  مســتويات  مثــل  الرئيســية،  الشــكاوى  فــي  التحقيــق  يتــم 
، كمــا تــم تصميــم جــدول زمنــي للتحقيــق 

ً
الصحيحــة، فــي غضــون 15 يومــا

المتعلقــة  تلــك  مثــل  الثانويــة،  للشــكاوى  أقصــى   كحــد   
ً
يومــا  30 مدتــه 

المنتــج.  عــن معاييــر  الطفيفــة  الانحرافــات  أو  الجماليــة  بالعيــوب 

فــي حالــة كــون الشــكوى تتعلــق بحــدث ضــار أو تفاعــل دوائــي ضــار أو نقــص 
الطبيــة  الشــؤون  قســم  مــع  الشــكوى  إشــعار  مشــاركة  تتــم  الكفــاءة، 
المــوازي  الجــودة  يــد مــن الإجــراءات، ويقــوم مســؤول ضمــان  لاتخــاذ مز

 .
ً
بالتحقيــق فــي الشــكوى أيضــا

تكــون التحقيقــات شــاملة وتغطــي جميــع جوانــب التصنيــع والتعبئة والفحص 
المــادي وتحليــل المنتــج. ويضمــن هــذا النهــج الصــارم تحديــد الســبب الجــذري 
يــر التحقيــق  للشــكاوى واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة المناســبة. ويُلخــص تقر
النتائــج، بمــا فــي ذلــك التأثيــر المحتمــل علــى الســوق واتجاهــات الشــكوى 
العامــة. وتضمــن هــذه المعلومــات تحقيــق التحســين المســتمر وتعــزز التزامنــا 

بســامة المنتــج وحرصنــا علــى صحــة العمــاء.

التعامل مع الشكاوى في جلفار

51 ير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 502023 تقر ير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 2023 تقر



التوظيف
يــز  تعز يمكننــا  خلالهــم،  ومــن  ونمونــا.  نجاحنــا  أســاس  هــم  موظفونــا 
ــر، وضمــان جــودة المنتــج والامتثــال،  يــز عمليــات البحــث والتطوي الابتــكار، وتعز
ويســاهم  القطــاع.  تغييــرات  مــع  والتكيــف  الأســواق،  إلــى  والوصــول 
المهنيــون المؤهلــون ذوو الخلفيــات والخبــرات المتنوعــة فــي نجــاح شــركتنا، 
يــادة وصولنــا  ويســاعدوننا فــي تقديــم منتجــات جديــدة إلــى الســوق، وز

المرضــى. نتائــج  الصحيــة والصيدليــات، وتحســين  الرعايــة  إلــى مقدمــي 

 
ً
لذلــك، فإننــا نؤمــن بــأن القــوى العاملــة المزدهــرة والمتفاعلــة تمثــل شــرطا

ــر ولتحقيــق الأهــداف   للنجــاح فــي هــذا القطــاع الديناميكــي والمتغي
ً
ــا ي ضرور

المواهــب  أفضــل  لجــذب  الأولويــة  نعطــي  الســبب  ولهــذا  الطموحــة. 
والاحتفــاظ بهــا مــن خــال الالتــزام بسياســات قويــة وتقديــم مزايــا جذابــة 

لموظفينــا. 

التنوع وتكافؤ الفرص

 متكافئــة للجميــع عنــد التوظيــف، ونلتــزم بتوفيــر مــكان عمــل 
ً
قــدّم فرصــا

ُ
إننــا ن

شــامل وعــادل لجميــع الأفــراد بغــض النظــر عــن خلفيتهــم. 

 الأجــر العــادل 
ً
قــدّم أيضــا

ُ
ولا نلتــزم فقــط بمبــادئ التنــوع وتكافــؤ الفــرص، بــل ن

 منــا 
ً
يــز ثقافــة الشــمولية فــي العمــل. وإدراكا وفــرص التطويــر ونســعى لتعز

للاحتياجــات المتعــددة الأوجــه لموظفينــا، فإننــا نبــذل قصــارى جهدنــا لتقديــم 
ذلــك  فــي  بمــا  الدعــم،  تدابيــر  مــن  قــدّم مجموعــة 

ُ
ون العــادل  التعويــض 

القــروض بــدون فوائــد، وخيــارات الإجــازات المرنــة، ونظــام فعّــال لمعالجــة 
يــز  يــز رفاهيــة الموظفيــن، وتعز الشــكاوى. وتعمــل هــذه المبــادرات علــى تعز
بيئــة العمــل الإيجابيــة والإنتاجيــة الإجماليــة. فالاســتثمار فــي موظفينــا ليــس 
مجــرد ضــرورة أخلاقيــة، وإنمــا اســتثمار إســتراتيجي فــي نجاحنــا المســتقبلي.

ونؤكــد علــى التزامنــا بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة فــي العمــل. كما نحظر بشــدة 
عمالــة الأطفــال والعبوديــة والمحســوبية فــي مــكان العمــل، مسترشــدين 

بمبــادئ توجيهيــة واضحــة وشــاملة. 

تحســين  خــال  مــن  الانســيابية  الإدارة  جلفــار  طبقــت   ،2023 عــام  خــال 
العاملــة وتخصيــص  القــوى  تحليــل  العمليــة  المــوارد. وتضمنــت  اســتخدام 
العمــل  يــة. ونتيجــة لاتباعنــا نهــج  الصفر الميزانيــة   لمفهــوم 

ً
المــوارد وفقــا

الجديــد الــذي طــوّر مؤسســتنا لتصبــح أكثــر مرونــة وإنتاجيــة، فقــد انخفضــت 
القــوى العاملــة لدينــا بنســبة 5% فــي عــام 2023. وبذلــك يصــل  نســبة 
، بمشــاركة نســائية 

ً
إجمالــي عــدد الموظفيــن فــي جلفــار إلــى 2323 موظفــا

تبلــغ %28. 

عدد الموظفين حسب الجنس

الإناثالذكور

)عدد الأشخاص(

2020202120222023

436

1,773

171
451

1,797

182372 267

1,845 1,787

229

أكثر من 50-3050 أقل من 30

مــن  منهــم   %29  ،2023 عــام  فــي   
ً
جديــدا  

ً
موظفــا  141 إلينــا  انضــم 

المواهــب النســائية، وذلــك فــي إطــار جهودنــا لرعايــة المواهــب وتوســيع 
مواردنــا.  قاعــدة 

)عدد الأشخاص(
عدد الموظفين حسب الفئة العمرية

عدد الموظفين المعينين حسب الجنس

2020202120222023

171

58

251

93

196

100 113

41

الإناثالذكور

يــادة قدرهــا  فــي عــام 2023، غــادر إجمالــي 295 موظــفٍ مؤسســتنا، بز
5.7% مقارنــة بعــام 2022. إن ديناميكيــات الســوق والانتفاضــة الصناعيــة 
هــي الســبب الرئيســي وراء مغــادرة الموظفيــن جلفــار. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
يتضمــن الإحصــاء بعــض إجــراءات التقليــص والإجــراءات التأديبيــة بســبب عــدم 

ــال. الامتث

عدد الموظفين المعينين حسب الفئة العمرية

2020202120222023

116
98

15

172169

3

158

45

145

95

61

أكثر من 50-3050 أقل من 30

عدد الموظفين المغادرين حسب الجنس

2020202120222023

223

82

199

94

193

86

الإناثالذكور

عدد الموظفين المغادرين حسب الفئة العمرية

2020202120222023

67

207

31
58

210

25
76

187

16

أكثر من 50-3050 أقل من 30

التوطين

دعــم  خــال  مــن  الإمــارات  دولــة  مواطنــي  تمثيــل  يــز  بتعز ملتزمــون  نحــن 
المواهــب  توظيــف  خــال  مــن  المبــادرة  هــذه  يــز  تعز ونواصــل  التوطيــن. 
يــز التقــدم الوظيفــي وفــرص التطويــر للمواطنيــن الإماراتييــن.  المحليــة وتعز
لقــد أطلقنــا الكثيــر مــن المبــادرات لجــذب المواهــب الإماراتيــة والاحتفــاظ بهــا: 

• يــب: تســمح للإماراتييــن العاطليــن عــن العمــل باكتســاب خبــرة 	 فــرص التدر
عمليــة فــي قطــاع الأدويــة ووضعهــم علــى المســار الصحيــح لدخــول 

ســوق العمــل.

• المــوارد 	 وزارة  )مثــل:  المختلفــة  الحكوميــة  الجهــات  مــع  التنســيق 
يــب لمواطنــي دولــة الإمــارات  ــر برامــج التدر ية والتوطيــن(، لتوفي البشــر

جامعتهــم.  مــع  بالتــوازي  التقنيــة  المعرفــة  لاكتســاب 

• يبيــة المســتمرة 	 تمكيــن المواهــب المحليــة مــن خــال توفيــر البرامــج التدر
يــز المهــارات الفنيــة والســلوكية. لتعز

ــرة فــي عــدد مواطنــي دولــة الإمــارات  ــادة كبي ي ــا، ســجلنا ز ونتيجــة لجهودن
 
ً
 إماراتيــا

ً
الذيــن تــم تعيينهــم فــي عــام 2023، حيــث تــم توظيــف 21 مواطنــا

، ليصــل عــدد مواطنــي دولــة الإمــارات العامليــن فــي الشــركة إلــى 
ً
جديــدا

 
ً
202. وتضمنــت هــذه التعيينــات الجديــدة أغلبيــة واضحــة بلغــت 14 مواطنــا

مــن الإنــاث و7 مواطنيــن مــن الذكــور. والجديــر بالذكــر أن مــن بيــن إجمالــي 202 
 موظفيــن فــي الشــركة، فقــد بلغــت نســبة الإنــاث %89. 

ً
 إماراتيــا

ً
مواطنــا

 عــن العــدد المتزايــد 
ً
وهــذا يؤكــد علــى التزامنــا بالتنــوع بيــن الجنســين، فضــا

 والموهوبــات اللاتــي تدخلــن 
ً
 عاليــا

ً
مــن النســاء الإماراتيــات المؤهــات تأهيــا

.
ً
 ملموســا

ً
ــرا ســوق العمــل وتحدثــن تأثي

يبقــى التوطيــن علــى رأس أولوياتنــا ونهــدف إلــى تحقيــق معــدل توطيــن 
إضافــي بنســبة %2 فــي عــام 2024.

إجمالي عدد مواطني دولة الإمارات
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 للتعويضات والمزايا وممارسات 
ً
كجزء من »مشروع iTurnaround«، أجرت شركة جلفار تحليلا

قياس الأداء في القطاع. وشمل ذلك تحديد هيكل الدرجات عبر المنظمة من خلال هذه 
الممارسات، وتحديد نطاقات التعويضات والمزايا بناءً على هيكل الدرجات، ومواءمة نطاقات 

 خطط الحوافز المالية المطورة للمبيعات 
ً
الرواتب مع معايير القطاع. ويغطي هذا أيضا

ين. ين المباشر والممثلين الطبيين والمدير

يجين المحليين المهتمين بقطاع الأدوية على استكشاف  بالإضافة إلى ذلك، نساعد الخر
الفرص المختلفة المتاحة لهم ونقدم لهم الدعم اللازم لدخول سوق العمل. منذ 

توقيع اتفاقية مبادرة »أبشر« مع وزارة شؤون الرئاسة في مايو 2013، التزمنا بتوظيف 
 في المعارض المهنية الوطنية كجزء 

ً
يد من مواطني دولة الإمارات. كما نشارك أيضا المز

يجين ذوي المؤهلات العالية. من خطة التوطين لدينا لجذب الخر

التعلم والتطور المؤسسي
 لا يتجــزأ مــن نجــاح شــركات الصناعــات الدوائيــة، 

ً
يعــد التعلــم والتطويــر جــزءا

يــز الابتــكار،  ناننــا مــن الحفــاظ علــى قدرتنــا التنافســية، وتعز
ّ
حيــث إنهمــا يمك

المواهــب والاحتفــاظ بهــا،  الإنتاجيــة، وضمــان الامتثــال، وجــذب  وتحســين 
القياديــة.  القــدرات  وبنــاء 

ينــا 479 جلســة معنيــة بالتعلــم والتطــور ، وهــو مــا  فــي عــام 2023، أجر
عبــر  الجلســات  هــذه  وانتشــرت   .2022 بعــام  مقارنــة  كبيــرة  يــادة  ز يمثــل 
المهــارات  نقــل  المناصــب، وســاهمت فــي  الإدارات ومســتويات  مختلــف 
يــب طــاب الجامعــة مــن  والمعرفــة التقنيــة اللازمــة، كمــا ندعــم بنشــاط تدر

خــال:

التعويض العادل

مبادرة iTurnaround واتفاقية أبشر

• التعــاون مــع مؤسســة رأس الخيمــة للعلــوم الصحيــة الطبيــة لتزويــد 	
يــب  طلابهــا الجامعييــن بخبــرة عمليــة فــي قطــاع الأدويــة خــال فتــرة تدر

مدتهــا ســتة أســابيع.

• تهــدف الجلســات المعنيــة بالتعلــم والتطــور الصناعــي للطــاب فــي 	
يــف الطــاب بالمجــالات والأدوار والوظائــف  كليــات الصيدلــة إلــى تعر
فــي  العملــي  يــب  التدر تقديــم  أو  جلفــار  فــي  للأقســام  المختلفــة 

والتطويــر. البحــث  منشــأة 

الاحتياجات الخاصة بتطوير القدرات

فــي جلفارنقــوم بإجــراء تحليــل منظــم لتنميــة القــدرات والــذي يعــد بمثابــة 
الأســاس لجــدول أعمالنــا التنمــوي.

يعــد نظــام إدارة الأداء لدينــا بمثابــة المســتودع الأساســي لتقييــم القــدرات 
علــى مســتوى المنظمــة بأكملهــا، حيــث إننــا نجــري ذلــك التحليــل مــن خــال 
، مــن خــال جمــع المدخــات مــن 

ً
يــن: أولا جمــع البيانــات علــى مســتويين متميز

الموظفيــن فيمــا يتعلــق بمتطلباتهــم المتصــورة الخاصــة بالتعلــم والتطــور؛ 
ين عليهــم أو  ، مــن خــال التمــاس التعليقــات مــن المشــرفين المباشــر

ً
وثانيــا

علــى  المحــددة  يبيــة  التدر بالاحتياجــات  يتعلــق  فيمــا   1 المســتوى  مديــري 
يــق. ويســاعدنا هــذا النهــج المــزدوج علــى تحديــد الاحتياجــات  مســتوى الفر
الفرديــة ومعالجــة الفجــوات الأوســع فــي المهــارات داخــل الفــرق، ممــا 
أكثــر ومســتعدة  إعــداد قــوة عاملــة مجهــزة  إلــى  النهايــة  يــؤدي فــي 

للانخــراط الفــوري فــي بيئــة العمــل. 

بروتوكول التعلم والتطوير لدينا

إطار الكفاءات لدينا

ــر فــي عــام 2023 للوظائــف التــي   خاصًــا بالتعلــم والتطوي
ً
أنشــأنا بروتوكــولا

ويتبــع  الأســواق.  عبــر  متســقة  ترويجيــة  رســائل  لتوجيــه  العمــاء  تواجــه 
تعليميــة محــددة ونتائــج ذات صلــة  بأهــداف   

ً
 موحــدا

ً
البروتوكــول منهجــا

 حيــث:
ً
 صارمــا

ً
بســنوات خبــرة الموظــف. وإننــا نتبــع برنامجــا

• يــب مــع المشــاركين 	 تتــم مشــاركة الهــدف التعليمــي ومخطــط التدر
يبــي لتقديــم نظــرة  قبــل أســبوع واحــد علــى الأقــل مــن البرنامــج التدر

عامــة واضحــة عــن الأهــداف وبنيــة المحتــوى

• يــب للمشــاركين لقيــاس مــدى 	 يتــم إجــراء تقييمــات مــا قبــل وبعــد التدر
يــب التحســن نتيجــة للتدر

• ــة بالتعلــم 	 ــة الجلســات المعني ــع نشــرة للمشــاركين فــي نهاي ي يتــم توز
حــول  المعلومــات  المســتقبل وتجديــد  فــي  إليهــا  للرجــوع  والتطويــر 

يــب التدر

تطبيقــه  ويتــم  الأداء،  إدارة  نظــام  مــن   
ً
جــزءا لدينــا  الكفــاءات  إطــار  يعــد 

يــق ومــا فوقــه، بالإضافــة  علــى مســتويين وظيفييــن واســعين، قائــد الفر
إلــى كبيــر المتخصصيــن ومــا دونــه. ويركــز إطــار عملنــا علــى ثمانــي كفــاءات 
المهنيــة  والكفــاءة  والتعلــم،  التغييــر  ســرعة  ذلــك  فــي  بمــا  ســلوكية، 
والفطنــة العمليــة، وحــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات، وتحمــل المســؤولية 
عــن   

ً
فضــا والمهــام،  الوقــت  وإدارة  للعمليــات،  والامتثــال  والمســاءلة، 

والتعــاون. الجماعــي  العمــل 

يــق واضحــة لتطويــر  عــد ملفــات الكفــاءة الخاصــة بشــركة جلفــار خرائــط طر
ُ
وت

الإتقــان  ومســتويات  الأساســية،  المهــارات  تحــدد  فهــي  الموظفيــن؛ 
صنّــف هــذه المؤشــرات علــى مقيــاس مكــون مــن خمــس 

ُ
المتوقعــة. وت

أدائــه  بنــاءً علــى  بدقــة  بتحديــد موقــع كل موظــف  نقــاط، ممــا يســمح 
دوره. وتوقعــات 

 تقييــم الكفــاءة لتقييــم إمكانــات المرشــح ودوره وملاءمتــه 
ً
كمــا نجــري أيضــا

واندماجــه الثقافــي فــي جلفــار. 

تسليط الضوء على برامج التعلم والتطوير المؤسسي لدينا

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

عدد عدد المشاركين
الجلسات

متوسط ساعة 
الرجل

1486889.65جلسات بناء القدرات 

الامتثال لـممارسات 
التصنيع الجيدة 

والجلسات التقنية 

2,2821366.1

التدريب الصناعي 
لطلاب كلية الصيدلة 

208255130
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حملة التبرع بالدم

البيئيــة  التزاماتنــا  فــي   
ً
أساســيا  

ً
عنصــرا المحليــة  المجتمعــات  دعــم  يعــد 

والاجتماعيــة والحوكمــة. فقــد تعاونــت عيــادة جلفــار مــع جمعيــة الإمــارات 
للســرطان والإمــارات للخدمــات الصحيــة فــي عــام 2023 لتنظيــم أربــع حمــات 
متكاملــة  طبيــة  كمنشــأة  جلفــار  عيــادة  وتأسســت  بالــدم.  للتبــرع  حيويــة 
تهــدف إلــى تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة لموظفينــا وعائلاتهــم. وتنســق 
العيــادة مــع المستشــفيات والمراكــز الطبيــة لضمــان تقديم أعلى مســتويات 
الجــودة مــن الدعــم الطبــي وتســعى جاهــدة لإضافــة نطاقــات جديــدة مــن 

الخدمــات باســتمرار لتلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة لموظفينــا. 

 بالــدم 
ً
ومــن خــال هــذه المبــادرات، تبــرع 194 مــن موظفــي جلفــار طوعــا

للمرضــى المحتاجيــن. 

المجتمع المحلي

•  تطوير المواهب الداخلية ووضع خطط لمساراتهم المهنية داخل الشركة	

• جلب المواهب الخارجية من خلال تقييم إمكانيات المرشحين ومدى تناسبهم الثقافي 	
مع جلفار

 ادارة المواهب

إننــا نقــوم فــي جلفــار برعايــة المواهــب الداخليــة مــن خــال ضمــان تزويدهــم 
بالمهــارات المناســبة والمعرفــة التقنيــة. وفــي هــذا الإطــار، توفــر مبــادرة 
حياتهــم  لتغييــر مســار  التــي قدمناهــا لموظفينــا فرصــة  المواهــب  تنميــة 
المهنيــة فــي جلفــار مــن خــال شــغل الوظائــف الشــاغرة التــي قــد يكونــون 
مهتميــن بهــا. إن مبــادرة التطويــر تســمح لأصحــاب الأداء العالــي باستكشــاف 
لبرنامــج  الخضــوع  إلــى  بالإضافــة  الوظائــف  ومتعــددة  وظيفيــة  يع  مشــار
التطويــر الإداري المنظــم وبرنامــج تطويــر القيــادة. وتســمح هــذه المرونــة 
نمــو  لمتطلبــات  الاســتجابة  مــع  المهنيــة  تطلعاتهــم  بتحقيــق  للموظفيــن 

أعمالنــا وتطويرهــا. 

إننــا فخــورون بــأن 2254 مــن موظفينــا، أي 92% مــن القــوى العاملــة لدينــا، 
التزامهــم  علــى  يــدل  ممــا  الأداء،  مراجعــات  بنشــاط  العــام  هــذا  شــاركوا 

بالنمــو الشــخصي والمهنــي.

ورشــة  فــي   2023 عــام  فــي  العليــا  الإدارة  مــن   
ً
موظفــا  40 واشــترك 

 مــن الإدارة الوســطى لبرنامــج 
ً
يع وخضــع 44 موظفــا عمــل إدارة المشــار

الأماميــة  الخطــوط   فــي 
ً
العاطفــي. كمــا خضــع 93 مديــرا الــذكاء  تطويــر 

فــي المكتــب الرئيســي لبرنامــج التميــز الإداري، بينمــا خضــع 100 مديــرٍ فــي 

حملة الكشف المبكر عن سرطان الثدي

يوم الأسرة

الإمــارات  وجمعيــة  جلفــار  تعاونــت  للأســرة،  العالمــي  اليــوم  بمناســبة 
التــي  يــدة مــن نوعهــا: رحلــة ميدانيــة للعائــات  للســرطان فــي مبــادرة فر
 بالفــرح 

ً
 مليئــا

ً
تعانــي مــن مــرض الســرطان. وقدّمــت هــذه الفعاليــة يومــا

 المشــاركين بأهميــة دعــم الأســرة والمجتمــع.
ً
ــرا

ّ
والتواصــل المشــترك، مذك

تمكين المجتمعات المحلية خلال شهر رمضان

قمنــا كذلــك بالمشــاركة بحمــاس فــي فعاليــة مجتمعيــة محليــة إلــى جانــب 
ية والإنســانية خلال شــهر  الشــرطة المجتمعية ومؤسســة زايد للأعمال الخير
رمضــان المبــارك. وقــد تطــوع موظفونــا المتفانــون بوقتهــم ومواردهــم 

يــة.  يــع وجبــات الطعــام علــى الصائميــن بالقــرب مــن التقاطعــات المرور لتوز

فعاليــة  فــي  الإمــارة  فــي  أخــرى  جهــات  جانــب  إلــى  موظفونــا  شــارك 
الشــرطة  إدارة  نظمتهــا  التــي  نظيفــة«  »الإمــارات  بعنــوان  الاســتدامة 
تنظيــف  إلــى  الفعاليــة  وهدفــت  الســياحية.  الشــرطة  وإدارة  المجتمعيــة 
إلــى توعيــة وتوجيــه المواطنيــن  الصحــراء والشــواطئ والجبــال، بالإضافــة 

البيئــي. التلــوث  مــن  الحــد  كيفيــة  حــول  والســياح  والمقيميــن 

للســرطان،  الإمــارات  جمعيــة  مــع  بالتعــاون  كذلــك،  جلفــار  عيــادة  شــاركت 
بنشــاط فــي فعاليــة صيدليــة زايــد الخيــر، حيــث قدمــت الأدويــة الأساســية 
يــن والمرضــى المحتاجيــن. وتتوافــق هــذه الشــراكة  لحوالــي 200 مــن الحاضر
مــع التزامنــا بدعــم مجتمــع المرضــى وتحســين الوصــول إلــى الرعايــة الصحيــة.      

الإمارات نظيفة

الخطــوط الأماميــة فــي بلــدان أخــرى لبرنامــج تطويــر القيــادة. بالإضافــة إلــى 
يبيــة لتحســين   فــي هــذا المجــال لــدورة تدر

ً
 محــددا

ً
ذلــك، فقــد خضــع 48 خبيــرا

 متتاليــة فــي ورشــة العمــل للفنييــن. 
ً
المهــارات الفنيــة وتلقــوا دروســا
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ير  فهرس محتوي المبادرة العالمية للتقار

الملحق

يــر للفتــرة مــن 1 ينايــر 2023 إلــى 31 ديســمبر 2023. يوفــر  يرهــا بالإشــارة إلــى معاييــر المبــادرة العالميــة للتقار أصــدرت شــركة الخليــج للصناعــات الدوائيــة تقر
يــر.  يــر )GRI( فــي التقر  لمحتــوى المبــادرة العالميــة للتقار

ً
الجــدول أدنــاه مرجعــا

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير

رقم الصفحة )الصفحات( و/الإفصاح
أو الإجابة المباشرة

الحذف

GRI 1: القاعدة الاساسية 
2021

لا يتضمن GRI 1 أي إفصاحات

الإفصاحات العامة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021
212,13,14-1 التفاصيل المؤسسية

ير الاستدامة الخاصة بالمؤسسة 22-2 الكيانات المتضمنة في تقار
ير، وتواتر إعداده، ونقطة الاتصال  2-3 ا لفترة المشمولة في التقر

المعنية به
2

233-4 إعادة صياغة المعلومات
22-5 التحقق خارجي

214,15-6 الأنشطة وسلسلة القيمة وعلاقات الاعمال الأخرى
252,53-7 الموظفون

224,25,26-9 هيكل الحوكمة وتكوينه
224,25-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

225-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة
224,25,26-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على الاثار الإدارية

224,25,26-13 تفويض المسؤولية لإدارة الاثار
2-14 دور أعلى هيئة حوكمة  في الإشراف على الإبلاغ 

عنالاستدامة
24,25,26,29

227,28,29-15 تضارب المصالح
224,25,26-16 الإبلاغ عن الشواغل الحرجة

254,55,56-17 المعرفة الجمعية لأعلى هيئة حوكمة
255-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

226-19 سياسات المقابل المادي
226-20 عملية تحديد المقابل المادي

26,7,15,16,27-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة
227,28,29-23 الالتزام بالسياسات

227,28,29-24 تضمين الالتزام بالسياسات

GRI 2: الإفصاحات العامة 
2021

227,28,51,52-25 عمليات معالجة الآثار السلبية
227,28-26 آليات طلب المشورة وإثارة الشواغل

227,28-27 الامتثال للقوانين واللوائح
غير متوفرة2-28 الجمعيات ذات العضوية

218,19-29 نهج مشاركة أصحاب المصلحة

الموضوعات الجوهرية
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
318-1 عملية تحديد الموضوعات الجوهرية

318-2 قائمة الموضوعات الجوهرية
الأداء الاقتصادي

GRI 3: الموضوعات 
ية لعام 2021 الجوهر

32-333-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 201: الأداء 
الاقتصادي لعام 2016

32-20133-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعة

أساليب الشراء
GRI 3: الموضوعات 

ية لعام 2021 الجوهر
34-335-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 204: ممارسات 
يد 2016 التور

34-20435-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

مكافحة الفساد
GRI 3: الموضوعات 

ية لعام 2021 الجوهر
327,28,29-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 205: مكافحة الفساد 
2016

20528,29-1 العمليات التي تم تقييمها للمخاطر المرتبطة بالفساد
20527,28,29-2 الاتصال والتدريب على سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

20528,29-3 حوادث الفساد والإجراءات التصحيحية المتخذة
الطاقة

GRI 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

343-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

30243-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةGRI 302: الطاقة 2016
30243-4 تقليل استهلاك الطاقة

30243-5 تخفيضات في متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات
المياه المخلفات السائلة

GRI 3: الموضوعات 
ية لعام 2021 الجوهر

344-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 303: المياه المخلفات 
السائلة في 2018

30344-1 التعامل مع المياه باعتباره موردا مشتركا
30344-2 إدارة الآثار الناتجة عن تصريف المياه

30344-3 سحب المياه
30344-4 تصريف المياه

30344-5 استهلاك المياه

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير

رقم الصفحة )الصفحات( و/الإفصاح
أو الإجابة المباشرة

الحذف
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الانبعاثات 
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
343,44-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

30544-1 انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 1( المباشرةGRI 305: انبعاثات 2016
30544-2 انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 2( المباشرة

30543-5 الحد من انبعاثات غازات الدفيئة
النفايات

GRI 3: الموضوعات 
الجوهرية 2021

345-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

30645-1 توليد النفايات والتأثيرات المهمة المتعلقة بالنفاياتGRI 306: النفايات 2020
30645-2 إدارة التأثيرات المهمة المتعلقة بالنفايات

30645-3 النفايات المتولدة
30645-4 النفايات المحولة من التخلص

30645-5 النفايات الموجهة للتخلص منها
د التقييم البيئي للمورِّ
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
333,34-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 308: التقييم البيئي 
د 2016 للمورِّ

30833,34-1 الموردون الجدد الذين تم التحقق من التزامهم بالمعايير
يد والإجراءات المتخذة  308-2 الآثار البيئية السلبية لسلاسل التور

لمواجهتها
33,34

التوظيف
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
352-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

40152,53-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفينGRI 401: التوظيف 2016
401-2 المزايا المقدمة إلى الموظفين بدوام كلمل التي يتم 

تقديمها إلى الموظفين المؤقتين أو العاملين بدوام جزئي
54

الصحة والسلامة المهنية
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
348,49,50-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 403: الصحة 
والسلامة المهنية في 

2018

40348,49,50-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
40348,49,50-2 تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والتحقيق في الوقائع

40348,49,50-3 خدمات الصحة المهنية
403-4 مشاركة العاملين، والاستشارات، والتواصل بشأن السلامة 

والصحة المهنية
49,50

40348,49,50-5 تدريب العاملين على السلامة والصحة المهنية
40348,49,50-6 تحسين صحة العاملين

403-7 جراءات الحماية من المخاطر وتقييم أداء السلامة والصحة 
المهنية يرتبطان بشكل مباشر بأداء الشركات

48

40348-8 العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
40349-9 الإصابات المرتبطة بالعمل

40349 10- اعتلال الصحة المرتبط بالعمل

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير

رقم الصفحة )الصفحات( و/الإفصاح
أو الإجابة المباشرة

الحذف

التدريب والتعليم 
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
354,55,56-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 404: التدريب 
والتعليم 2016

40454,55,56 1- متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف
404-2 برامج لرفع مستوى مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 

الانتقالية
54,55,56

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة 
حول الأداء والتطوير الوظيفي

54,55,56

التنوع وتكافؤ الفرص
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
352-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

40525,52,53-1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين

عدم التمييز
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
327,28,29-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 406: عدم التمييز 
2016

40627,28,29-1 حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة

عمالة الأطفال
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
352-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 408: عمالة الأطفال 
2016

408-1 العمليات والموردون الأكثر احتمال للوقوع في مشكلات 
تتعلق بعمالة الأطفال

52

العمل القسري أو الإجباري
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
352-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 409: العمل القسري 
أو الإجباري 2016

409-1 العمليات والموردون الأكثر احتمال للوقوع في مشكلات 
تتعلق بالعمل القسري أو الإجباري

52

المجتمعات المحلية
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
356,57-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 413: المجتمعات 
المحلية 2016

413-1 العمليات مع مشاركة المجتمع المحلي وتقييم الأثر وبرامج 
التنمية

56,57

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الكبيرة والمحتملة على 
المجتمعات المحلية

56,57

د التقييم الاجتماعي للمورِّ
GRI 3: الموضوعات 

الجوهرية 2021
333,34-3 إدارة الموضوعات الجوهرية

GRI 414: التقييم 
د 2016 الاجتماعي للمورِّ

414-4 الموردون الجدد الذين تم التحقق من التزامهم بالمعايير 
الاجتماعية

33,34

يد والإجراءات المتخذة 41433,34-2 الآثار الاجتماعية السلبية لسلاسل التور

معيار المبادرة العالمية 
للتقارير

رقم الصفحة )الصفحات( و/الإفصاح
أو الإجابة المباشرة

الحذف
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رقم )أرقام( الصفحة و/أو الإجابة الحسابالمقياسالفئة
المباشرة

ئة
لبي

ا

ب1. انبعاثات الغازات 
الدفيئة

44ب1.1 إجمالي الكمية، عدد مكافئات CO2 ، للنطاق الأول
44ب1.2 إجمالي الكمية، عدد مكافئات CO2 ، للنطاق الثاني
غير متوفرةب1.3 إجمالي الكمية، عدد مكافئات CO2 ، للنطاق الثالث

ب2. كثافة الانبعاثات
43ب-2.1 إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة حسب معامل قياس المخرجات
غير متوفرةب-2.2 إجمالي الانبعاثات من غير غازات الدفيئة حسب معامل قياس 

بـ3. استخدام الطاقة
43ب3.1 إجمالي كمية الطاقة المستهلكة المباشرة

43ب3.2 إجمالي كمية الطاقة المستهلكة غير المباشرة
غير متوفرةإجمالي استخدام الطاقة المباشر لكل معامل قياس المخرجاتبـ4. كثافة الطاقة
يج الطاقة 43النسبة المئوية: استخدام الطاقة حسب نوع التوليدب5. مز

بـ6. استهلاك المياه
44ب6.1 إجمالي كمية المياه المستهلكة

44ب6.2 إجمالي كمية المياه ا المعالجة

ب7. العمليات البيئية

Yesب7.1 هل تتبع شركتك سياسة بيئية رسمية؟
ب7.2 هل تتبع شركتك سياسات محددة للنفايات و/أو المياه و/أو 

Yesالطاقة و/أو إعادة التدوير؟

ا به؟
ً

Yesب7.3 هل تستخدم شركتك نظام إدارة طاقة معترف
يق الإدارة على قضايا الاستدامة و/أو يديرها؟بـ8. الاشراف البيئي Yesهل يشرف فر

Yesهل يشرف مجلس إدارتك على قضايا الاستدامة و/أو يديرها؟ب9. الاشراف البيئي
ب10. التخفيف من 

مخاطر المناخ
إجمالي المبلغ المستثمر سنويًا في البنية التحتية المتعلقة بالمناخ 

غير متوفرةوالمرونة وتطوير المنتجات

مع
جت

لم
ا

م1. نسبة أجر الرئيس 
التنفيذي

م1.1 ا النسبة: إجمالي أجر المدير التنفيذي إلى متوسط إجمالي مكافئ 
)FTE( غير متوفرةأجر الدوام الكامل

م1.2هل تبلغ شركتك عن هذا المقياس في السجلات المقدمة إلى 
Noالجهات التنظيمية؟

غير متوفرةالنسبة: متوسط أجر الذكور إلى متوسط أجر الإناثم2. نسبة الأجر حسب 

م3. دوران الموظفين

52,53م3.1 النسبة المئوية: التغيير على أساس سنوي للموظفين بدوام كامل
غير متوفرةم3.2 النسبة المئوية: التغيير على أساس سنوي للموظفين بدوام جزئي

م3.3 النسبة المئوية: التغيير على أساس سنوي للموظفين 
يين غير متوفرةالمتعاقدين/الاستشار

م4. التنوع بين الجنسين

م4.1 النسبة المئوية إجمالي عدد موظفي المؤسسة من الرجال 
52والنساء

م4.2 النسبة المئوية: مناصب المستوى المبتدئ والمتوسط التي 
52يشغلها الرجال والنساء

م4.3 النسبة المئوية: المناصب العليا والتنفيذية التي يشغلها الرجال 
25والنساء

إرشادات الممارسات البيئة والاجتماعية والحوكمة الخاصة بسوق أبوظبي 
للأوراق المالية

مع
جت

لم
ا

م5. نسبة العمالة 
المؤقتة

غير متوفرةم5.1 النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة بدوام جزئي
م5.2 النسبة المئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة من 

يين غير متوفرةالمتعاقدين/الاستشار

Yesهل تتبع شركتك سياسة عدم التمييز؟ م6. عدم التمييز

النسبة المئوية: مقدار تكرار أحداث الإصابة بالنسبة إلى إجمالي وقت م7. معدل الإصابة
49القوى العاملة

م8. الصحة والسلامة 
Yesهل تتبع شركتك سياسة للصحة المهنية والصحة والسلامة العالمية؟العالمية

م9. عمل الأطفال 
والعمل القسري

Yesم9.1 هل تتبع شركتك سياسة لعمل الأطفال و/أو العمل القسري؟
م9.2 إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تشمل سياسة عمل الأطفال و/أو 

Yesالعمل القسري ايضا الموردين والبائعين؟

م10. حقوق الإنسان
Yesهل تتبع شركتك سياسة لحقوق الإنسان؟

م10.2 إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تشمل سياسة حقوق الإنسان  
ا؟

ً
Yesالموردين والبائعين أيض

53نسبة الموظفين من المواطنينم11. التوطين
م12. الاستثمار 

33المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئوية من إيرادات الشركةالمجتمعي

مة
وك

لح
ا

ح1. تنوع المجلس
ح1.1 النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الرجال 

25والنساء

25ح1.2 النسبة المئوية: مقاعد اللجنة التي يشغلها الرجال والنساء

ز 2. استقلالية مجلس 
الإدارة

Yesهل تمنع شركتك الرئيس التنفيذي من العمل كرئيس لمجلس الإدارة؟
ح2.2  النسبة المئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء 

24مجلس الإدارة المستقلون

ين التنفيذيين رسميا مقابل أدائهم فيح3. الأجور التحفيزية ية للمدير هل يتم دفع أجور تحفيز
Noمجال الاستدامة؟

ح4. مدونة قواعد 
السلوك الخاصة 

بالمورّدين

ح4.1 هل البائعون أو الموردون الذين تتعامل معهم الشركة مطالبون 
Noباتباع مدونة قواعد السلوك؟

ح4.2 إذا كانت الإجابة بنعم، فما النسبة المئوية للموردين الذين تم 
غير متوفرةاعتماد امتثالهم للقواعد رسمي

ح5. الأخلاقيات وامنع 
الفساد

Yesح5.1 هل تتبع شركتك سياسة للأخلاقيات و/أو منع الفساد؟
ح5.2 إذا كانت الإجابة بنعم، فما النسبة المئوية للقوى العاملة التي تم 

100%اعتماد امتثالها للقواعد رسمي

ح6. خصوصية البيانات
Yesح6.1 هل تتبع شركتك سياسة لخصوصية البيانات؟

ح6.2 هل اتخذت شركتك خطوات للامتثال لقواعد اللوائح العامة لحماية 
Noالبيانات )GDPR(؟

ير الاستدامة ير الاستدامة؟ح7. تقار Yesهل تنشر شركتك تقر

ح8. ممارسات الإفصاح

ير الاستدامة؟ Noح8.1  هل تقدم شركتك بيانات الاستدامة لأطر إعداد تقار
ح8.2 هل تركز شركتك على أهداف محددة للتنمية المستدامة للأمم 

Yesالمتحدة؟

Yesح8.3 هل تحدد شركتك الأهداف وتبلغ عن التقدم المحرز في أهداف 

هل إفصاحات الاستدامة لديكم مضمونة أو مصدق عليها من قبل ح9. التحقيق الخارجي
Noشركة مراجعة خارجية؟

رقم )أرقام( الصفحة و/أو الإجابة الحسابالمقياسالفئة
المباشرة

63 ير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 622023 تقر ير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة لعام 2023 تقر
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